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Esta é a primeira versao.

DATA DE PRODUCAO
2011-12

Informacéo geral

RESUMO

O turismo é considerado um dos sectores com maior dindmica de desenvolvimento econémico e social, na medida em que
contribui consideravelmente para a entrada de divisas, para a promocao de emprego e ao mesmo tempo reducéo da
pobreza.

Nesta base, o INE, no ambito do acordo de cooperagdo institucional com o Instituto de Estatistica de Espanha, conseguiu
mobilizar a assisténcia técnica necessaria para a montagem da conta satélite do turismo, instrumento que permite analisar
minuciosamente todos os aspectos da procura de bens e servigos associada a actividade dos visitantes e, ao mesmo tempo,
observar a interface operativa com a oferta desses servigos e dos servi¢os na economia, descrevendo também o modo em
que esta oferta interactua com outras actividades econémicas.

Com esse sistema, vai ser possivel produzir os elementos que permitirdo satisfazer as solicitagées do governo, dos
organismos internacionais, dos operadores turisticos e demais utilizadores, em matéria de informacéo estatistica relativa ao
turismo.

O Inquérito a Satisfacédo e Gastos dos Turistas - Permite obter elementos para a montagem de um sistema de célculo da
conta satélite do turismo, assim como:

- Conhecer melhor o perfil do turismo em Cabo Verde;

- Inventariar os servigos procurados pelos turistas;

- Conhecer a estrutura de gastos turistico;

- Conhecer a percepcéo dos turistas quanto a qualidade e preco dos servicos,

- Conhecer os motivos que levaram os turistas a visitar a Cabo Verde.

TIPO DE DADOS
Dados de inquérito por amostragem [ssd]

UNIDADE DE ANALISE
Individuo

Ambito

NOTAS
Em forma de resumo pode-se dizer que este inquérito tem como principal objectivo a caracteriza¢éo dos visitantes que
procuram Cabo Verde como destino turistico e, perceber como distribuem as suas despesas.
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Amostra

Procedimento da amostra

A populacéo alvo era constituida pelos passageiros residentes e nado residentes em territorio nacional, embarcados em voos
internacionais nos Aeroportos nacionais.

A base de amostragem é o ficheiro do movimento de passageiros embarcados construido a partir de informacao fornecida
pela ASA/TACV.

O tipo da amostra foi ndo Probabilistica - Intencional. Em cada voo eram inquiridos uma amostra de 10% de passageiros e
seleccionadas apenas os voos com mais de 30 passageiros.

A contagem dos passageiros a inquirir era realizada de 10 em 10 conforme fossem passando pelo sistema de raio X.

Ponderacao

Dado o objetivo geral da pesquisa e, com intuito de facilitar o calculo dos ponderadores (fator de extrapolacédo ou elevagéo)
da amostragem, as probabilidades de selecao dos turistas em cada fase da amostragem, serdo calculados por nacionalidade
dos turistas (as mais frequentes e para grupos de paises com certa similitude), para a época alta e para a época baixa. O
agrupamento dos paises foi metodologicamente escolhido par facilitar a comparabilidade com outros estudos.

Do ponto de vista duma sondagem por conglomerados a varias etapas, 0s voos sdo considerados as unidades primarias de
selecdo (UPS). No IGST todos os voos internacionais com pelo menos 30 passageiros foram selecionados. Como a pesquisa
foi feita em todos os aeroportos de ondem partem voos internacionais, a escolha do aeroporto néo constitui fase de sele¢éo
e por isso a sua escolha foi exaustiva com probabilidade igual a unidade.

Relativamente a escolha de voos, também era previsto ser realizado em todos os voos (probabilidade de sele¢cdo dos voos
seria igual a unidade), partindo de hipétese que todos o0s voos internacionais tivessem pelo menos 30 passageiros.
Verificou-se que durante a época de realizacéo da pesquisa houve voos que partiram dos aeroportos internacionais com
menos de 30 passageiros.

Com os dados da Agencia de Aviagéo Civil (AAC) relativo as estatisticas de voos internacionais procura-se preferencialmente

encontrar o numero total de pessoas embarcados por voos (charter e regular), por aeroporto, ou na pior das hipoteses o
total por més.

Ver o documento anexo em outros documentos " Proposta de calculo de factor de elevagdo”.
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Formularios

Informacéo geral

O INE preparou um questionario - Inquérito aos Gastos e Satisfacdo dos Turistas que foi aplicado aos turistas na semana de
10 a 16 de Outubro de 2011, refernte a época baixa e de 15 a 21 de Dezembro referente a época alta, enquanto
aguardavam nas salas de embarque pelo voo internacional de partida.

O questionario foi aplicado a todos os passageiros internacionais que foram seleccionados na sala de embarque
internacional.
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Recolha de dados

Datas de recolha de dados

Inicio Fim Periodo
2011-10-15 2011-12-21 N/A

Modo de recolha de dados
Cara a cara [f2f]

Recolha(s) de dados

Nome Abreviacdo Dependéncia
Instituto Nacional de estatistica Ministério das Finangas
SUPERVISAO

No ambito do ISGT, o controlador tinha a seu cargo uma equipa de 3 inquiridores, com a missao de abordar os individuos
seleccionados e convidados a preencher o questionario. Assim, o controlador enquanto lider da equipa deveria
distribuir as tarefas aos seus inquiridores e zelar para que os mesmos pudessem cumprir cabalmente essas mesmas tarefas.



Cabo Verde - Inquérito de Gastos e Satisfagdo dos Turistas (IGST-2011)
Procesamento de dados

No content available
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Avaliacao de dados

No content available
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Materiais relacionados
Questionarios

Inquérito aos gastos e a satisfacdo dos visitantes ndo residentes em Cabo Verde

Titulo Inquérito aos gastos e a satisfacao dos visitantes ndo residentes em Cabo Verde
Autor(es) Instituto Nacional de Estatistica (INE)

Data 2011-12-01

Pais Cape Verde

Idioma Portuguese

Editor(es) Instituto Nacional de Estatistica

Nome do Ficheiro DOC/Questionario_ISGT.pdf

Documentacéo técnica

Inquérito aos Gastos e Satisfacdo dos Turistas

Titulo Inquérito aos Gastos e Satisfacdo dos Turistas
Autor(es) Instituto Nacional de Estatistica

Data 2011-12-01

Pais Cape Verde

Idioma Portuguese

Contribuinte Cooperacéo Espanhola

Editor(es) Instituto Nacional de Estatistica

Nome do Ficheiro DOC/Manual.pdf

Aspectos metodologicos - movimento de pessoas nas fronteiras

Titulo Aspectos metodolégicos - movimento de pessoas nas fronteiras
Autor(es) Instituto Nacional de Estatistica

Pais Cape Verde

Idioma Portuguese

Editor(es) Instituto Nacional de Estatistica

Nome do Ficheiro DOC/Metodologia.pdf

Proposta de célculo de factor de elevacéao

Titulo Proposta de célculo de factor de elevacéo

Autor(es) Instituto Nacional de Estatistica

Data 2011-12-15

Pais Cape Verde

Idioma Portuguese

Editor(es) Instituto Nacional de Estatistica de Cabo Verde (INECV)

Nome do Ficheiro Proposta_de_calculo_de_factor_de_elevacao.pdf
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Outros materiais

Aspectos metodolégicos movimento de pessoas nas fronteiras

Titulo Aspectos metodoldgicos movimento de pessoas nas fronteiras
Autor(es) Instituto Nacional de Estatistica

Data 2011-12-15

Pais Cape Verde

Idioma Portuguese

Editor(es) Instituto Nacional de Estatistica

Nome do Ficheiro DOC/Guia_de_seleccao.pdf

Apresentacdo dos Resultados

Titulo Apresentacdo dos Resultados
Autor(es) Instituto Nacional de Estatistica
Data 2012-05-01

Pais Cape Verde

Idioma Portuguese

Nome do Ficheiro Apresentacao.pdf
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