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INTRODUGAO

O Instituto nacional de Estatistica pretende levar a cabo o inquérito ao gasto e satisfagdo de turistas
(IGST) na segunda semana de Outubro do ano em curso. Por isso preparou, para si, um documento
contendo alguns aspectos metodoldgicos. Este documento serve como um guia orientadorr de
algumas estratégias metodolégicas que se pretende implementar no &mbito do ISGT. N&o se
pretende que isso seja uma ‘receita’, mas sim, um documento que possa ajudar
(controladores/supervisores/chefe de equipa e inquiridor) a seleccionar convenientemente os

visitantes por forma realizarmos com éxito o ISGT. Leia-o, pois ele ser-lhe-a muito util.

1-REPARTICAO DA AMOSTRA POR ESTRATO

Quadro 1: repartigdo da amostra por dominio de estudo e estratos

Dominios de estudo
Estratos
Sal Boa Vista Praia S.Vicente
Charter 8% 8% 10% 10%
Regular 12% 12% 10% 10%
Total 10% 10% 10% 10%

Obs1: Nos dominios onde n&o ha um tipo de voo, deve-se repartir 10% em um s6 estrato ou tipo de
voo. Ex: se na Boa Vista ndo ha voos regulares deve-se seleccionar 10% em cada um dos voos

charter e vice-versa. O mesmo se aplica para outros dominios.

Obs2. Se um voo internacional sai de um dos dominios para ir completar o nimero de passageiro
em outro dominio os coordenadores do ISGT dos dois dominios respectivos devem coordenar-se

para que esta distribuicdo percentual seja mantida em cada um dos dominios.

Por exemplo um voo charter sai de Boa Vista para Alemanha com escala em S.Vicente. Entéo,
propde-se que se seleccione 8% dos passageiros a embarcar na ilha da Boa vista e também 8% dos
passageiros a embarcar na ilha S.Vicente (naturalmente, a ilha onde h& mais passageiros a

embarcar sera mais representada).



2-ALGUNS ASPECTOS OPERACIONAIS DO INQUERITO

2.1 Selecgao dos individuos: amostra inicial

O método de tiragem ou selecgao de visitantes em cada voo, por tipo de voo e em cada dominio de
estudo serd uma selecgéo sistematica simples em que cada individuo sera seleccionado, regra
geral, respeitando um passo de sondagem de 10%, ou seja, selecciona-se 1 em cada 10 turistas de
15 anos ou mais completos (residentes e ndo residentes) que saem do pais, nos voos
internacionais. A selec¢é@o de turistas é feita no momento da entrevista, durante uma semana (ou

seja sete dias, de forma a obter informagéo para todos os dias da semana).

Como nao se dispdem de uma listagem de turistas identificando-lhes minimamente (nome, sexo,
nacionalidade, etc,) de onde se enumera de 1 a N os individuos e rotula-los com um numero de

identificacdo, o processo de seleccdo sistematica simples utilizada neste inquérito néo respeitara

todas as técnicas formais, por exemplo a seleccdo de um numero aleatorio entre 1 a K, sendo K o

passo de sondagem.

Neste caso, o procedimento de selec¢do proposto € o sequinte:

a) Previamente a seleccdo dos visitantes e a respectiva entrevista, propdem-se que o
coordenador/supervisor ou chefe de equipa obtenha junto dos servigos de chek-in, o plano
de voo (em que se diz qual é o voo previsto para as proximas horas indicando, indicando
claramente o horéario e também o total previsto (N) de passageiros a embarcar se possivel).

b) Regra geral (com excepcao do caso do Aeroporto do Sal), cada equipa de recolha (chefe de

equipa/coordenador/supervisor e inquiridores) deve fixar na porta que da acesso a sala de

embargue na passagem de “Raio X" ou passagem magnética.

Como ja se sabe uma taxa de sondagem de 10% seleccionado de forma sistematica, significa dizer
que o0 passo de sondagem é de “1 em cada 10” visitantes que passam pela porta do “Raio-X" (ou
seja K=10) e este passo de sondagem é constante de cada vez que se vai seleccionar os visitantes.
O que significa também, que regra geral os visitantes serdo seleccionados sistematicamente, numa

contagem de 10 em 10 a partir do primeiro seleccionado (por decisdo metodolégica optou-se por



seleccionar a primeira pessoa na fila e comegar a contagem a partir da primeira selecgéo),
independentemente do espaco de tempo e da intensidade desta contagem.

O objectivo principal ndo é terminar as entrevistas 0 mais rapidamente possivel mas sim, ter a
representatividade de inquéritos durante todo o periodo de afluéncia a sala de embarque, durante
todo o dia em que haja voos e durante todos os 7 dias de semana. A selecgéo dos turistas tera
sempre que respeitar a taxa de sondagem: seja 1 em cada 10 pessoas e sempre a passagem de

“‘Raio-X", sempre que possivel

Se existir a restricdo ou a componente temporal & desejdvel que esta seleccdo propagasse

proporcionalmente no espago-tempo disponivel. Em principio os visitantes comegam a dirigir-se a

sala de embargue uma hora antes da partida para o avido (descolagem) de maneira aleatéria e,
teoricamente, segundo uma distribuicdo de probabilidade de Poisson (A): em que A pode significar o

numero medio de turistas que passam ao “Raio-X" por intervalo de tempo constante,

independentemente de existirem ou nao sobreposicao de voos despachados. Naturalmente, como
na pratica nem sempre esta regularidade é observada, dependendo da experiencia da perspicacia
dos inquiridores e do chefe da equipa, teriam alguma margem para proceder algumas alteragdes
metodol6gicas que se impuserem. Por exemplo em caso haja intensidade de passageiros que
passam no “Raio-X", ndo parece possivel esperar e respeitar o critério de “intervalo de tempos
iguais”. Nesta situagé@o € desejavel que se aplique a regra geral de selecgdo “seleccionar 1 em cada

10” sob a hipdtese geral da distribuicao aleatoria de passageiros a passagem pela porta de “Raio-X".

IMPORTANTE: mas, dado a dificuldade metodolégica de se conciliar ao mesmo tempo a contagem
do passo de sondagem e o respeito pelo espaciamento do tempo (propagacdo da entrevista no
tempo disponivel de inquérito durante a sala de espera), e para simplificar o processo decidiu-se

que a seleccao fosse feita respeitando simplesmente a contagem do passo de sondagem de

10 em 10 sempre gue é possivel.

Obs 1): Deve-se garantir (existir) o numero minimo de 30 passageiros por Vvoos.

Consequentemente os voos com menos de 30 passageiros nao fazem parte do &mbito de

inquérito.



Obs 2): No caso de existir voos com 30 a 59 pessoas, ao seleccionar 10% seria equivalente

a seleccionar de_3 a 5,9 pessoas. Nestes casos deve-se manter o minimo de 5 pessoas na

amostra, por isso deve-se seleccionar 5 pessoas, ..

2.1.1- Como seleccionar um turista no caso do voo com 30 a 59 passageiros?

Em voos despachados isoladamente (um voo em cada horario)

Quer dizer, depois de estarmos apostos para a selecg¢do (questionarios preparados, ter chegado a
passagem de “Raio-X" com antecedéncia (excepto no caso do aeroporto do Sal) como é que estas 5
pessoas deverdo ser seleccionadas? Selecciona-se a 12, 11%; 212 31%; 412 que passar na porta do
“Raio-X" (totalizando as 5 pessoas que deviamos seleccionar e inquirir)? Devemos seleccionar a 22,
123, 22% 32% 422 que passar na porta do “Raio-X" (totalizando as 5 pessoas que deviamos
seleccionar e inquirir)? Ou outra sequéncia respeitante um passo de 10? Por exemplo a 10%; 20%
30% 40% 502 que passar na porta do “Raio-X" (totalizando as 5 pessoas que deviamos seleccionar e
inquirir)? Ou ainda uma outra sequencia de 107?. J& vimos que neste caso 0 passo de sondagem nao
é 10 em 10, mas pode variar de 6 em 6 (que € k=30/5) até ao passo de sondagem de 11 em 11
(que € 59/5). Portanto sugere-se, que consoante o N (numero de passageiros a embarcar no voo) o
controlador/supervisor/coordenador calcule o respectivo passo de sondagem (K=N/5) e decida como

fazer a contagem do passo.

Por exemplo: se N= 33 passageiros e deve-se seleccionar 5 passageiros de entre os 33 esperados
para embarcar, entdo o passo de sondagem seria k=33/5=6,6 (0 que d& uma contagem de 6 em 6
por exemplo e ndo uma contagem de 10 em 10 como no caso geral. Pode-se seleccionar, neste
caso, a pessoa 1%; 7%,13?,25%312. RECORDE-SE que se deve comegar sempre na primeira pessoa
(que sera selecciona para entrevista). ATENGAO: Se a primeira pessoa recusar, tente a segunda,
mas a chance de recusas parece ser maior quanto mais préximas as pessoas estiverem na fila.

Portanto o ideal seria evitar estas recusas.



2.1.2- Como seleccionar um turista no caso do voo com 60 a 100 passageiros?

Em voos despachados isoladamente (um voo em cada horario)

Obs 3): Se os turistas vao sendo seleccionados dos voos com 60 a 100 pessoas, entdo 10% seria

equivalente a seleccionar 6 a 10 pessoas. Neste caso deve-se seleccionar 10 pessoas (por opgéao
metodol6gica). As mesmas regras exemplificadas acima, devem aplicar. Neste caso 0 passo de
sondagem ndo € 10 em 10, mas pode variar de 6 em 6 (que é k=60/10) até ao passo de sondagem
de 10 em 10 (que € K=100/10).

Por exemplo: se N= 80 passageiros e deve-se seleccionar 10 passageiros de entre os 80 esperados
para embarcar, entdo o passo de sondagem seria k=80/10=8 (o que da uma contagem de 8 em 8 e
nao uma contagem de 10 em 10 como no caso geral). Pode-se seleccionar, neste caso, a pessoa 1%
9%:17%,25%33%,412:49%:57%:65;73%. RECORDE-SE que se deve comegar sempre na primeira pessoa
(que sera selecciona para entrevista). ATENGAO: Se a primeira pessoa recusar, tente a segunda, e
assim sucessivamente, mas a chance de recusas parece ser maior quanto mais proximas as

pessoas estiverem na fila. Portanto o ideal seria evitar estas recusas.

2.1.3- Como seleccionar um turista no caso do voo com 100 ou mais

passageiros?

Em voos despachados isoladamente (um voo em cada horario)

Para os voos com mais de 100 pessoas deve-se seleccionar os 10% como previsto para caso geral
deste plano amostral. Os mesmos procedimentos concernentes a selec¢do das pessoas € a

reparticdo das entrevistas por passo de sondagem e tempo devem ser mantidos para este caso.



Por exemplo: se N= 140 passageiros e deve-se seleccionar 10% de passageiros de entre os 140
esperados para embarcar, entdo o total de passageiros seria n= 14 ou se 0,1*140 e o passo de
sondagem seria k=140/14=10 (o0 que da uma contagem de 10 em 10 como no caso geral). Pode-se
seleccionar, neste caso, a pessoa 1%; 11%,21%,31%.... Nota: se N=137 passageiros ou outro numero
que n&o termine em Zero o passo seria sempre de 10 em 10._ RECORDE-SE que se deve comegar
sempre na primeira pessoa (que sera selecciona para entrevista). ATENGAO: Se a primeira pessoa
recusar, tente a segunda, e assim sucessivamente, mas a chance de recusas parece ser maior

quanto mais préximas as pessoas estiverem na fila. Portanto o ideal seria evitar estas recusas.

Nota: Metodologicamente decidiu-se iniciar a contagem do passo de sondagem sempre na primeira
pessoa da fila, ou que passe ao “Raio-X" sob hipétese que o inquiridor ndo teve influéncia na
seleccdo, o primeiro lugar da fila ou da passagem é ocupado aleatoriamente pelos turistas
independentemente das suas caracteristicas, mas também para permitir que se tenha o numero de

turistas a seleccionar.

21.4- Como seleccionar um turista no caso de voos despachados

conjuntamente (mais que um voo no mesmo horario)

Em principio, caso ndo haja sobreposi¢do de voos despachados a afluéncia dos turistas a sala de
embarque se faca de maneira, organizada, aleatéria consoante o tipo de voo, destino e horario de
partida. Portanto aplica-se os procedimentos descritos nos pontos 2.1.1 a 2.1.4. Mas para esta caso
em especifico a metodologia, 0 espago de seleccdo sobrem algumas alteragdes.

A proposta de selecgéo dos turistas obedece 0s mesmos principios gerais descritos acima para caso

de voos despachados isoladamente. A grande diferenga € que os turistas terdo que ser

seleccionados sequndo o destino do voo.




Obs 1: O CASO DO AEROPORTO DO SAL

Figura: 1 Esquema actual de movimento do passageiro desde balcdo de Check in, até a sala de

embarque, nos momentos em que ha mais de um voo a ser despachado em simultaneo.
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IMPORTANTE: Optou-se que esta contagem e selecgéo seja feita logo depois de “Check-in” e cada
um dos inquiridores sera responsavel pela contagem, selecgao e inquirigdo de passageiros de um
destino, como parece ser o caso dos passageiros do Aeroporto Internacional Amilcar Cabral. Os
procedimentos gerais, para caso de menos de 30 passageiros; de 30 a 59 passageiros; de 60 a 100
passageiros ou para caso de mais de 100 passageiros sdo equivalentes aos descritos nos pontos
21.1a214.

Obs 2: Neste caso, como depois de Check-in os passageiros podem se dispersar equipa tera que
segui-los ou dando-lhes indicagéo que eles (os inquiridores) estardo devidamente trajados e que na
sala de embarque v&o ter com 0s passageiros ou vice-versa para o preenchimento dos questionarios
e possiveis esclarecimentos. Por isso, € provavel que em caso de voos simultaneos tenhamos
necessidade de concentrar entrevistas em periodos especificos de forma a realizar com éxito todas
as selecgdes e entrevistas. Mas sempre que possivel estes procedimentos metodol6gicos devem ser

mantidos em prol da eficacia do plano de amostragem.



2.2 Observagoes importantes: resumo

Ao longo da semana de referéncia, os entrevistadores deveréo realizar um numero especifico de
entrevistas (sem qualquer restri¢do relativamente ao passageiro, nomeadamente no que concerne
ao pais de residéncia do mesmo) nos varios voos especificados. As entrevistas devem ser

“expandidas” de forma a cobrir todas as horas do voo e em todos os dias da semana. Quer dizer,

néo é aconselhavel que se concentrem as entrevistas num unico dia ou em alguns dias e num unico
periodo ou em algumas horas. Em cada aeroporto, as pessoas serdo inquiridas independentemente

dos voos sé@o e do numero de passageiros a embarcar desde que o voo tenha no minimo 30

passageiros.

Se 0 voo partir de mais do que um aeroporto internacional (por exemplo, se sair da Praia e fizer
escala no Aeroporto do Sal) com passagem pelos servigos de fronteira, o inquérito sera realizado no

aeroporto onde 0 passageiro passa pela ultima vez pelos servigos de fronteiras.

Note-se que apesar de a amostra ser estratificada apenas por tipo de voos (charter ou regular),
todos os voos serdo observados independentemente do tipo de voo.
¢ Insisténcias/Tratamento de recusas: ndo aplicavel.
o Possibilidade de subsituacao ou de inquirir outro turista por indicagdao do turista
seleccionado: ndo admitido.
o Utilizagao de incentivos: néo aplicavel.
e Se 0 passageiro que estiver a preencher o questionario for chamado a embarcar deve-se
considerar o questionario fechado.
e Em caso de adiamento dp voo despachado e com o inquérito ja realizado, o inquérito é valido
e ndo sera mais realizado no voo de substituigéo.
o Caso haja permuta de voos, observa-se na mesma 0 voo que vai acontecer no periodo ou

horario estabelecido.



