INQUERITO MULTI-OBJECTIVO CONTINUO

12 semestre, 2019

RELATORIO DE SUPERVISAO

ILHA / CONCELHO: SUPERVISOR: ~
SANTO ANTAO ALICE PINTO DAT?;_E:?J;S(I;SAO
SAO VICENTE NOEMI RAMOS
19-22 JUNHO
SAL ULISSES CRUZ 19-23 JUNHO
BOAVISTA JOSE CARLOS BORGES
21-26 JUNHO
MAIO ALICIA MOTA 19-26 JUNHO
SAO NICOLAU ADILSON VARELA

INTRODUGCAO

Com objectivo de dar inicio a recolha do IMC 2019, 12 Semestre, a equipa de supervisores constituida por
Noemi Ramos, Alice Pinto, Alicia Mota, José Carlos Borges, Adilson Varela, Ulisses Cruz, realizou a primeira
missdo de supervisdo nas ilhas de Santo Antdo, Sao Vicente, Sal, Boavista, Maio e Sdo Nicolau.

O objectivo da missdo era num primeiro momento dar uma pequena formagdo no manuseamento do tablet
e do aplicativo de recolha de dados e dar inicio aos trabalhos de recolha. Igualmente, esta missao serviu para
auscultar as duvidas metodolégicas, fazer o acompanhamento da recolha no terreno, assim como, instruir as
equipas das melhores praticas a nivel de procedimentos informaticos.

Globalmente poderemos considerar que a missdo decorreu na normalidade, pese embora, alguns

constrangimentos registados a nivel informdtico que serdo devidamente identificados neste relatoério.

I = ACTIVIDADES DESENVOLVIDAS

1. FORMAGCAO DOS AGENTES

De acordo com o previsto foi realizado logo a chegada uma formag¢do de meio periodo do dia, de 3-4 horas,
com excepcdo da ilha de Sdo Nicolau em que os trés primeiros dias era para ministrar a formacao tendo em

conta que a equipa ndo pode se deslocar a Praia para o efeito.

Nas formacdes foi demonstrado todos os procedimentos de manuseamento do aplicativo com base nos
manuais elaborados para o efeito, e os procedimentos para a elabora¢do dos backups e transmissdo das

informacdes via sincronizacao.

Foi feito um acgdo pratica que serviu ndo sé para a pratica no manuseamento do aplicativo como também

na elaboragdo das perguntas.

Igualmente foi instruido sobre o manuseamento dos mapas em formato KMZ e a forma de identificacdo dos

pontos-amostra.
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e RECONHECIMENTO DOS DR’s

As actividades de terreno propriamente dito comecaram com o reconhecimento dos DR’s e a identificacao

dos pontos-amostra em cada um dos DR’s.
Esta ac¢do serviu como pratica no manuseamento dos mapas.

e INiCIO RECOLHA

Com excepc¢ao dos concelhos do Fogo e da Brava pudemos garantir o inicio dos trabalhos em todos os outros
concelhos.

Il — BOAS PRATICAS

Apds varios anos com equipas praticamente estaveis, este 12 IMC de 2019 apresenta equipa completamente
renovadas com um indice de inexperiéncia elevada quer no manuseamento de aplicativos, manuseamento
de mapas, quer mesmo em trabalhos de terreno.

Contudo, reconhecemos que algumas equipas apesar de serem totalmente jovem, mostram-se bastante
empenhadas, e com espirito de interajuda entre eles.

E de realgar igualmente a disponibilidade de ex-agentes do IMC, actualmente a trabalhar na cartografia, para
ajudar em qualquer duvida que venha a surgir no terreno, em particular na identificacdo dos pontos-
amostra.

Em termos de timing e rapidez na elaboragdo das entrevistas é de destacar as melhorias no novo aplicativo.
11l = CONSTRANGIMENTOS

e DESISTENCIAS DE AGENTES DE TERRENO
Trés concelhos estdo a trabalhar com menos uma pessoa. Sdo os acasos de:
- SAL: Duas agentes gravidas, sendo que uma em idade avancada de gestacdo

- MAIO: desisténcia de um agente mesmo no inicio de formacdo. Informamos ainda que uma das agentes
também se encontra grdvida

- SANTA CATARINA: desisténcia de uma agente, esta devolveu todo o investimento durante a formagao
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e IDENTIFICAGAO PONTOS NO MAPA

Foram produzidos somente mapas em formato KMZ. Estes apresentam-se deslocados comparativamente ao
real, quer as linhas limites dos DR’s quer os pontos o que obriga a tentativa de correc¢do a “olho” e muitas
vezes fica-se em duvida se se estd a identificar o ponto-real.

e INSUFICIENCIA DE REFERENCIAS E INFORMAGAO NO FICHEIRO DE AMOSTRA

Nos anos anteriores, a lista de amostra disponibilizada vinha com referéncias que permitiam identificar os
pontos-amostra (nome rua, num de porta, andar, e outras referéncias como nome do representante). Este
ano a DMSI ndo nos disponibilizou estas informacGes e alega que ndo estd a encontrar o ficheiro com estas
referéncias.

Estas informacdes seriam uma mais valia para colmatar a incerteza na identificacdo do ponto-amostra no
mapa quando apresenta limites fora do lugar certo.

e AFECTACAO DE TRABALHO

O aplicativo ndo permite a afectacdo de uma carga de trabalho suficiente para um dia de trabalho. Pois, sé é
permitido um DR de cada vez. H3d casos de DR com 2-3 pontos. Para completar o nimero minimo de
entrevistas didrias tera que solicitar a troca de DR no tablet varias vezes ao dia.

Para dar resposta ao volume de trabalho diario, os agentes tém necessidade de trocar os DR mais do que
uma vez ao dia. Para o efeito exige que os supervisores estejam disponiveis para o efeito a qualquer hora e
com acesso a internet e num computador. Este processo exige que o agente também esteja com acesso a
internet. Por exemplo, se estiver numa zona de sombra fica sem trabalhar porque ndo se consegue afectar
um outro DR para trabalhar.

e APLICATIVO

O aplicativo ndo permite o acompanhamento nem a verificagdo por parte dos controladores nem dos
supervisores das entrevistas feitas.

Muitas vezes o programa interrompe no meio de uma entrevista com a seguinte mensagem “O SGI Mobile
foi interrompido”, que ao clicar no OK volta ao inicio do mdédulo.

Por ndo ter utilidade e a sua utilizagdo incorrer em problemas para o aplicativo sugerimos que seja
desactivado os icones para “gerir questionario” e “ver mapas”

Pese embora reconhecemos a agilidade do aplicativo, no momento de adicionar os membros do agregado
familiar demora muito tempo para abrir o écran para introdugdo de um préximo individuo.

O STATUS DO PONTO nao esta a mudar quando se conclui uma entrevista.

IMPORTANTE REFLECTIR:



INQUERITO MULTI-OBJECTIVO CONTINUO

12 semestre, 2019

RELATORIO DE SUPERVISAO

- O APLICATIVO NAO DA ALERTA DE ERRO ENTRE IDADE E DATA NASCIMENTO, pelo contrario opta por
corrigir a idade com base no calculo automatico.

- IMPOE OBRIGATORIEDADE EM TODAS AS PERGUNTAS. Por exemplo, ainda na questdo de idade, se
alguém estiver a responder por outrem o agente é obrigado a INVENTAR uma data de nascimento ou
outra informagdo para que possa prosseguir com a entrevista.

Esta obrigatoriedade de digitar por exemplo em casos que informag¢do nao existem como nome de rua,
numero de porta, faz com que haja perda de tempo para digitar “ndo tem”.

e SINCRONIZACAO
Ndo estd sendo possivel sincronizar neste seguintes casos, ainda identificados:
- Quando se elimina um individuo da listagem
- quando da um erro null,

- quando o acesso a internet é limitado

e PROGRAMA INFORMATICO PARA VERIFICAGAO DOS DADOS - SGI

A verificagdo da informagdo é feita através do link do SGI. Esta plataforma a primeira permite sé saber a
guantidade de pontos sincronizados.

O processo de verificagdo é manual e arcaico um a um, questionario por questiondrio, individuo por
individuo.

J4 solicitamos através do mesmo link a exportagdo, mas até entdo ndo nos foi disponibilizada as bases
exportadas para que possamos averiguar ainda no inicio da recolha se todas as informacgées estdo a entrar
em conformidade como o previsto, assim como, averiguar de possiveis erros cometidos por parte dos
agentes recolha.

e CARREGADORES

Os carregadores que foram adquiridos sdo de péssima qualidade. A maioria ndo carrega os tabletes e muitos
ja explodiram enquanto estavam a carregar os tabletes. Tem casos de carregadores com entradas diferentes
a dos tabletes.



INQUERITO MULTI-OBJECTIVO CONTINUO

12 semestre, 2019

RELATORIO DE SUPERVISAO
e TABLETES

Alguns tabletes apresentam problemas e muitos ndo estdo a aguentar a bateria que garante um dia de
trabalho.

Alguns tabletes foram substituidos pelos dos supervisores que estiveram nas ilhas. Neste momento temos
uma agente em Sao Vicente sem trabalhar porque o tablete esta com problemas.

Alguns tabletes fecham no meio da entrevista.
o INTERNET

Pese embora seja possivel realizar as entrevistas offline é imprescindivel o acesso a internet para abrir
diariamente o programa, fazer a sincronizacao, assim como para consultar os mapas.

Infelizmente, tendo em conta os constrangimentos para iniciar a recolha, os cartdes de internet expiraram o
prazo no dia 24 de junho. Consequéncia, os agentes estiveram até o final da tarde do dia 26 junho sem
acesso.

Alguns tiveram de partilhar a partir dos seus telemdveis, outros recorreram as pracas digitais, mas em alguns
Casos sem sucesso.

e DUVIDAS METODOLOGICAS

As duavidas surgiram principalmente no preenchidos das varidveis ocupacdo/profissdo e actividade
econdmica, mas com o decorrer das entrevistas estdo a ganhar pratica e estas dlvidas estdo a ser
ultrapassadas.

V - RECOMENDAGOES

e Ver a possibilidade de afectar mais de que um DR por agente

e Realizacdo de exportacdo semanalmente ou menor frequéncia para que se possa proceder as
correcgdes em tempo util.

e Para além dos mapas KML, disponibilizar mapas em formato papel.

e Fazer o pagamento das ajudas de custos de forma atempada.

e Ver em que medida poderemos associar as deslocacdes com as equipas de cartografia quando se
deslocam para o mesmo DR

Praia, 27 de junho de 2019
Noemi Rute Ramos

Directora Departamento



