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| - CONTEXTO

Os mddulos de Governanga, Paz e Seguranga, foram elaborados como parte de um processo iniciado
em todo o continente africano para implementar a recolha e a monotorizagdo de indicadores
harmonizados e confidveis sobre todas as areas e sectores da vida socio-econémica e politica de cada
pais. Este processo & parte integrante da Estratégia para a Harmonizacéo das Estatisticas em Africa
(SHaSA) e corresponde ao primeiro dos 14 grupos técnicos especializados, especificamente, o
encarregado das estatisticas de Governanca, Paz e Seguranga (GPS).

Diante dos desafios ligados a boa gestdo dos assuntos publicos e as principais preocupagdes sobre a
paz e a seguranca na Africa, a disponibilidade de estatisticas pertinentes é necessaria para refletir
melhor as a¢des dos governantes e para prevenir e gerir conflitos. Por isso, 0 GTE#1 desenvolveu uma
metodologia composta de quatro instrumentos, fazendo uma distin¢gdo entre dois tipos de fontes
(estatisticas administrativas e estatisticas de pesquisa) por um lado, e entre dois campos tematicos
(estatisticas sobre a governanca e estatisticas sobre a paz e a seguranga) por outro lado. Os
indicadores selecionados se enquadram diretamente no quadro normativo desenvolvido ao nivel
continental, especialmente na linha de dois textos de referéncia: a Carta Africana da Democracia,
Eleigées e Governanga (para as estatisticas sobre a governanga); o Protocolo do Conselho de Paz e
Seguranga da Unido Africana (para as estatisticas sobre a paz e seguranga). Evidentemente, a
metodologia também esta em conformidade com os principios da Carta Africana de Estatisticas.

O GPS pretende saber o ponto de vista da populagéo sobre questdes de governanga, paz e seguranga
no pais. O questionario pretende coletar trés tipos de informagdes de uma sé vez:

 Praticas (experiéncias e comportamentos) da populagéo;

» Normas e valores;

 Apreciagdes e julgamentos sobre o funcionamento das instituicoes.

%+ Objectivos do médulo Governanga Paz e Seguranga (GPS)

+ Disponibilizar estatisticas pertinentes para melhorar as ac¢des dos governantes;
 Prevenir e gerir conflitos;

 Avaliar a transparéncia e o controle da corrupcao;

 Capturar a natureza e o nivel de participacao dos cidad&os;

 Diagnosticar globalmente o estado da paz e da seguranga;

% Quem deve responder ao médulo Governanga Paz e Seguranga (GPS)

O médulo de GPS é destinado a um e apenas um membro do agregado familiar de 18 anos ou mais
podendo ou ndo ser o representante do agregado. O membro do agregado a ser entrevistado é
seleccionado através do método abaixo.

Com este método pretende-se seleccionar uma unica pessoa elegivel por agregado.




1 — Se ha um unico individuo elegivel.

Essa € o individuo a inquirir.

2 - Se ha mais de um individuo elegivel
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Na coluna do quadro abaixo selecciona
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pessoas no agregado com 18 anos ou mais. No cruzamento entre a coluna e a linha, o
numero encontrado e o niumero de ordem da pessoa seleccionada para responder aos
Médulos. Ex: Neste caso o numero de ordem da pessoa a inquirir é “2”.

1- Modulo Governanga Democratica

O questionario de governanga esta distribuido em cinco grandes grupos:

A primeira série trata dos direitos humanos e dos principios democraticos (GD0101 até
GD0801);

A segunda série se refere as instituicbes (acesso, confianga, funcionamento) (GD0901 até
GD1301);

A terceira série visa avaliar a transparéncia e o controle da corrupgéo (GD1401 até GD1524);

A quarta série focaliza nos processos eleitorais (GD1601 até GD1910);

A Ultima série visa capturar a natureza e o nivel de participacdo dos cidaddos (GD2001 até
GD2006).

\ 2- Médulo Paz e Seguranga

O questionario paz e seguranga esta dividido em quatro grandes grupos:

A primeira série de questdes, visa estabelecer um diagnéstico geral do estado da paz e da
seguranga, especificando as ameacas percebidas como as mais preocupantes, bem como o
sentimento geral de seguranga e de satisfagdo na vida (PS01, PS02, PS1010 e PS1011);

A segunda série cobre a seguranca dos cidadaos em geral, mais especificamente sobre a
integridade fisica deles e o nivel de criminalidade ao qual eles enfrentam (PS0301 até
PS0501);



« A terceira série envolve as percepgdes dos cidaddaos em relagdo aos conflitos, mais
especificamente sobre a sua prevaléncia, suas causas subjacentes, as tendéncias futuras
destes conflitos (PS0801 a PS1009);

A quarta série se interessa mais especificamente as forgas de seguranca publica
(principalmente a policia e o exército), e a percepcao que os cidaddos tém delas em termos de
eficacia, de transparéncia e de confianga (PS0501 até PS0703, e PS1001).

- Varias perguntas possuem uma escala graduada de 1 a 4;
A - O questionario comporta algumas repeticbes (questdo mais ou menos similares, mas
formuladas de maneira ligeiramente diferente). Essas repeticdes sé&o intencionais de modo
a assegurar que os entrevistados entendam bem o conceito em questdo, captar a
percepcao dos entrevistados e verificar a coeréncia das respostas;
- De maneira geral, a pessoa entrevistada se refere ao que ela conhece, ao que ouviu falar, ao que lhe
afecta mais ou menos directamente, para dar uma opinido, um sentimento, uma apreciagao ou para
expressar um julgamento.

1- Médulo Harmonizado sobre Governan¢a Democratica

Principios essenciais da democracia e respeito por estes

Questao GD0201 a GD0309 - Das diferentes caracteristicas que se associam a democracia pretende-
se que o inquirido responda se sdo essenciais (1. Sim 2. Nao) e se sdo respeitadas (1.Ndo é
respeitado/2. E pouco respeitado/3. E respeitado/ 4. E muito respeitado). Assim a pergunta é repetida
para cada um dos direitos humanos listados abaixo.

Liberdade de expressao (as pessoas tem liberdade para dizer o que quiserem)

Liberdade de imprensa (jornais séo livres para publicar sem medo de serem encerrados)

Igualdade perante a lei (as pessoas séo tratadas de forma igual pela policia e tribunais)

Elei¢des livres e justas (partidos politicos competem em igualdade e as pessoas podem votar sem
sentir-se intimidadas)

Liberdade de viajar (as pessoas podem viajar e escolher onde viver, sem intervengédo do Estado)
Liberdade religiosa (as pessoas tem liberdade de professar a sua fé sem medo de perseguicéo)
Liberdade de associagdo (as pessoas podem aderir a qualquer organizagdo sem fins criminosos que
queiram sem intervengéo do governo)

Liberdade contra a discriminacao (os direito das pessoas sao iguais para todos no dia-a-dia)

Esta questdo propde uma lista de principios associada a democracia. Para cada principio ou
caracteristica, o entrevistado deve responder a duas perguntas:

- Ele considera que esta caracteristica ou este principio (por exemplo, A liberdade de expresséo) é
essencial. A resposta € sim ou nao.

- Ele considere que as mesmas caracteristicas sdo respeitadas. As modalidades de resposta
s80:1.Nao é respeitado/2. E pouco respeitado/3. E respeitado/ 4. E muito respeitado.



Satisfacao com o funcionamento do pais

Questao GD0401. Qual o nivel de satisfagdo com a forma com que a democracia tem funcionado em
Cabo Verde? (1. Muito insatisfeito/ 2. Insatisfeito /3.Satisfeito/ 4. Muito satisfeito)

Essa questdo da énfase a nogdo de satisfagcdo. Recolhe o grau de satisfagdo do entrevistado. A
resposta dependera, entdo, da natureza e do nivel das suas expectativas e das suas exigéncias
enquanto a democracia. Trata-se de um ponto de vista geral, integrando todos os componentes que o
entrevistado considera importantes para o funcionamento da democracia.

Discriminagao

Nas questoes GD0601 a GDO0709 - lista-se um conjunto de factores que por vezes existe
discriminagao, no entanto, com o inquérito pretende-se saber os niveis de discriminagéo e a proporgao
de vitimas. O conjunto de factores sao:

Raca/ Cor da pele

Lingua /Dialecto

Religido

Origem regional (ilhas)

Pobreza/ Riqueza

Sexo (ser homem ou mulher)

Deficiéncia

Orientagao sexual (relagéo das pessoas do mesmo sexo ou sexo diferente)
Naturalidade/nacionalidade

Deficiéncia

As questdes GD06 propdem uma lista de caracteristicas pessoais que podem ser objecto de
discriminagao (tratamento particular injusto ou ilegitimo) em comparagao as pessoas que ndo possuem
esta caracteristica. Para cada caracteristica, o entrevistado deve responder a duas perguntas:

(i) O entrevistado pensa que existem discriminagdo vinculada a [esta caracteristica] (por exemplo, A.
discriminagé@o étnica)? As modalidades de resposta sdo:1.N&o existe discriminacdo/2.Existe pouca
discriminag&o/3.Existe alguma discriminagéo/ 4.Existe muita discriminag&o; (na coluna "a. Pensa").

(ii) A segunda pergunta trata da experiéncia pessoal do entrevistado. Ele ou ela foi vitima de
discriminaga@o por razdo de [esta caracteristica] (por exemplo, A. Por razdo de sua origem étnica)?
Resposta: sim ou ndo

Mulheres eleitas a lugares publicos

Questao GD0801 - Vocé concorda com a ideia de que as mulheres e 0os homens devem ter a mesma
oportunidade em serem eleitas para cargos politicos? (1. Sim 2. N&o)

Esta questdo tem como objectivo de avaliar em que medida o principio de igualdade de género esta
integrado na sociedade. Tendo em mente o tema geral do mddulo (governanga democratica), esta
pergunta envolve mais especificamente as responsabilidades politicas, pois a igualdade de
oportunidades em termos de género pode ser aplicada a muitas outras areas (educagéo, emprego,
etc.).



A questdo seguinte recolhe, por outro lado, o ponto de vista pessoal do entrevistado sobre a
oportunidade entre mulheres e homens na politica.

Institui¢oes (acesso, confianga, funcionamento)

Questao GD0901 a GD1013, referem-se a um conjunto de entidades que se pretende saber se o
respondente utilizou ou teve acesso, e por outro lado, se confia. As entidades s&o as seguintes:

Sistema publico (no geral)
Tribunal e Procuradoria
Policia

Sistema publico de saude
Sistema publico de educagao
Autoridade fiscal e aduaneira
Sistema de seguranca social
Comunicacao social oficial.
Deputados

Presidente da Republica
Primeiro-Ministro

Presidente da Camara

Para cada uma das entidades € perguntado se o respondente utilizou ou teve acesso nos ultimos 12
meses, sendo que deve responder 1. Sim ou 2. N&o.

Pergunta-se igualmente se confia em cada um deles, para o qual as modalidades de resposta sao
1.N&o confia/2. Confia pouco/3.Confia/4.Confia muito.

As questbes sobre os contactos ocorridos, ou néo, durante os ultimos 12 meses permite medir ao
mesmo tempo 0 acesso ao servigo/a instituicdo e o grau de conhecimento dos servigos ou instituicdes
(também, se o entrevistado tiver experiéncias recentes que podem influir na sua resposta).

E possivel notar que para as trés dltimas instituicdes listadas (Presidente da Republica, Primeiro
Ministro e Presidente da Camara), a pergunta sobre os contactos nédo sera feita porque ndo tem
sentido (ou seja, a propor¢do dos cidaddos que tiveram contacto directo com o Presidente, por
exemplo, é baixa demais para ser significativa).

- Para a quest@o Q7b (sobre a confianga): O entrevistado se refere ao que ele conhece, ao que ouviu
falar, ao que lhe afecta mais ou menos directamente, para dar sua opinido (para dizer se tem confianga
ou nao). Nao precisa conhecer o que ocorre em todo o pais. A partir das suas experiéncias, do que ele
ouve sobre 0 que ocorre no bairro, na cidade, na vila ou no pais. Ele ndo confia, confia pouco, confia
ou confia muito.

Presidente da Camara), a pergunta sobre os contactos ndo sera feita.

it Nota-se que para as trés ultimas itens (Presidente da Republica, Primeiro Ministro e

Representantes e lideres ouvem a populagao

Questio GD1101 a GD1103. E perguntado com que frequéncia, acredita que a populagéo é ouvida por
trés entidades diferentes, Deputados, Representantes municipais, e Lideres comunitario, para cada um
deles deve responder se 1.Nunca/2.As vezes/3. Frequentemente/4. Sempre.



O objectivo desta questéo € de avaliar em que medida as pessoas eleitas, ao nivel da Assembleia e ao
nivel comunitario, bem como os lideres comunitarios, levam em conta as necessidades e as
expectativas dos cidaddos. Em que medida eles conseguem fazer ouvir suas vozes por estes trés
escaldes do poder.

Relagao entre as autoridades municipais e a populagao

Questao GD1201 a GD1203 - Como acha que as autoridades municipais estao a lidar com cada uma
das seguintes questdes:

Consultar os cidad&os para a tomada de decisdes.
Consultar os lideres comunitarios
Prestar servigos locais (ex. agua, luz, recolha de lixo).

Para cada uma o respondente deve escolher a modalidade de resposta que mais se aproxima da sua
opiniao (1.Muito mal/2.Mal/3.Bem/4.Muito bem).

A questdo visa capturar em que medida as autoridades, ao nivel local, levam em conta os interesses
da populagéo através de varias acgdes que deveriam implementar:

- A participacao dos cidad&os nas tomadas de decisao;

- A consulta dos lideres comunitarios, caracterizados por uma proximidade maior com a populagéo;

- A realizagdo concreta de projectos que deveriam fornecer os bens publicos, nas diferentes areas
pelas quais as autoridades em questdo sdo responsaveis (infra-estruturas, saude, educacgao, etc.)

Poder das autoridades locais

Questdao GD1301 - Na sua opinido, em que medida as autoridades locais tém ... (1. Nao tem
poder; 2. Pouco poder; 3. Suficiente poder; 4. Demasiado poder)

A questdo GD1301 visa medir a opinido dos cidaddos sobre a eficacia das politicas de
descentralizagdo, e geralmente, sobre a natureza do poder exercido pelas autoridades locais. O
principio subjacente € que as autoridades ao nivel local poderiam desempenhar um papel positivo
devido a proximidade as preocupagdes da populagéo. Mas isso esta longe de ser 0 caso na pratica.

Transparéncia e controle da corrupgao

Questao GD1401 - Que quantidade de informagao é dada aos cidad&os pelas autoridades centrais em
decisdes do governo? (1. Nenhuma; 2. Insuficiente;3. Suficiente; 4 Muita.)

Esta questdo, ao contrério da pergunta anterior, envolve o Estado ao nivel central. Trata-se da
disponibilizagéo das informagdes em relacéo as politicas, as reformas em andamento e o0s orgamentos.
Também se avalia a implementagéo do principio de "accountability" (a responsabilizagcdo democratica
ou o0 dever de prestar contas ao cidadao).

Questoes GD1501 a GD1521

atitude do inquiridor, que deve ser completamente neutra.

/\ - A corrupgao constitui uma questdo que pode ser sensivel. E importante relembrar a
d - E necessario que o entrevistado se sinta confiante.




A definicao da corrupcao também pode ser dificil. Em particular, a fronteira entre “corrupg¢do” e simples
presente no sentido etimoldgico pode néo ser téo clara. Para resolver este problema, de maneira geral,
se deve confiar na interpretacdo do entrevistado (ele ou ela sabe o que significa 0 assunto corrupgao
ou nao).

Se ainda persistir duvidas, considere que um presente € dado espontaneamente sem a expectativa de
um favor ou gentileza em retorno. Tao logo o “presente” € uma contraparte de um favor ou gentileza
oferecida por um funcionario no exercicio das suas fungdes, por exemplo aceleragdo/simplificagéo de
processos administrativos, ainda que seja oferecido por agradecimento, se trata de corrupgdo. A
definicdo mais simples (e mais usada) da corrupgdo é a seguinte: “abuso dos poderes publicos (por
exemplo, de um funcionario ou uma personalidade politica) a fim de obter beneficios pessoais ou
outros beneficios”.

Questao GD1501 - Até que ponto, acha que a corrupgdo é preocupante em Cabo Verde? (1. N&o é
preocupante; 2. Pouco preocupante;3. Preocupante; 4. Muito preocupante)

Esta questao se propde para conhecer a percepgéo do entrevistado sobre os problemas de corrupgao
no pais. A nogdo de problema engloba tanto a extensdo da corrupgdo quanto o efeito nocivo dela
(especialmente o seu impacto negativo sobre a populagédo em geral e a sua capacidade de impedir 0
desenvolvimento).

Pergunta-se da corrupgéo no geral, incluem a pequena e a grande corrupgao:
- A pequena corrupg¢do ou corrupgao diaria afecta prioritariamente as familias ou as
microempresas durante 0s seus processos administrativos (documentos, regularizagao,
etc.)
- A grande corrupg@o (aos niveis superiores do Estado) afecta prioritariamente as médias e grandes
empresas nos seus processos administrativos ou envolve os governantes do pais (exemplo: subversédo
de fundos, pagamento de uma percentagem para a obtengao de um mercado ou para escapar da lei ou
da justica, etc.)

Questao GD1502 - Nos ultimos 12 meses, sentiu-se obrigado a oferecer dinheiro, presente, ou fazer
um favor a um funcionario publico em troca de um beneficio? (1. Sim/2. N&o)

E importante enfatizar o “teve que oferecer’, que apresenta o entrevistado como uma “vitima” da
corrupgao (para que o entrevistado nédo se sinta visto como um corruptor). A priori, se avalia aqui 0s
casos de pequena corrupgao, ou seja, em pequena escala, pois o entrevistado ndo deve ter medo de
falar do assunto.

Questao GD1503 - Se “sim”, foi com que frequéncia? (1. Uma vez; 2. Duas a cinco vezes; 3. Mais de
cinco vezes)

Questao GD1504 - Se mais de uma vez, da ultima vez, foi a que servigo (1. Saude; 2. Educagéo; 3.
Policia; 4.Servicos locais; 5. Autoridades fiscais e aduaneiras; 6. Justica; 7. Outro (especifique)
)




Pede-se para especificar o servico administrativo onde ocorreu a Ultima corrupg¢ao saude, educacgao,
policia, servigos locais, autoridades fiscais e aduaneiras (alfandegas), e outro para especificar.

Questdo GD1506 a GD1518 - E perguntado até que ponto acha que cada uma de um conjunto de
entidades estdao envolvidas na corrupgao. Sendo que as possibilidades de resposta sdo:1. Nao
estdo envolvidas; 2.Estdo pouco envolvidos; 3. Estdo envolvidos; 4. Estdo muito envolvidos/ 5. Nao
sabe. As entidades em questdo sdo as seguintes:

Funcionarios publicos (no geral)
Policia

Autoridades fiscais e aduaneiras
Juizes, procuradores e oficiais da justica
Presidente da Republica
Primeiro-Ministro

Ministros

Deputados

Representantes municipais
Lideres religiosos

Lideres comunitarias

Questao GD1520 e GD1521

Estas questdes visam saber se os entrevistados conhecem a existéncia de algum dispositivo oficial
anticorrupcédo e recolher a apreciagdo do entrevistado sobre a eficacia deste, enfatizando assim o
papel estratégico da informagé&o.

GD1520 - Acha que o governo é eficiente no combate a corrupgao? (1. Nao é eficiente; 2. Pouco
eficiente; 3. Eficiente; 4. Muito eficiente)

Trata-se de uma apreciagdo geral da eficacia da luta anticorrupg@o pelas autoridades. Pode-se
imaginar, por exemplo que um governo pode ser considerado eficaz mesmo que o pais ndo tenha
nenhuma organizacao especifica de anticorrupcdo. Cada entrevistado deve entdo responder a questao
GD1520 qualquer que seja a resposta a questao GD1519.

GD1521 - Acredita que tem informagao suficiente dos esforgos do governo no combate a corrupgao?
(1. Sim 2. N&o)

Esta questdo visa entender se o entrevistado pensa que esta bem informado, ou ndo, sobre as
estratégias anticorrupgéo. Nao se trata da eficacia dessas estratégias, que ja foi o objecto da pergunta
anterior. A dimensdo de transparéncia e de responsabilizagdo democratica sera apreciada nesta
questéo.



Os processos eleitorais

Questao GD1701 - Acha que os politicos respondem as preocupagdes e necessidades da populagéo?
(1. N&o respondem; 2. Pouco; 3. Suficiente; 4. Muito)

Um dos principais problemas encontrados em varios paises é o descrédito da classe politica em sua
totalidade, o que constitui um problema fundamental para o bom funcionamento democratico. O
objectivo é de saber se o fendmeno esta presente no pais em questao.

O entrevistado da o seu ponto de vista sobre a classe politica em geral (na sua maioria). Certos
entrevistados, em particular aqueles que sao politicamente activos, podem considerar que seus
candidatos ou seu partido reflectem bem as suas preocupagdes pessoais e ndo as dos outros. Trata-se
aqui de perguntar um ponto de vista mais global sobre o conjunto da classe politica e nédo sobre um
componente ou outro dela.

Questao GD1801 a GD1804 - Até que ponto acha que o governo respeitam diferentes entidades,
nomeadamente, Partidos politicos da oposi¢ao, Associagdes ou ONGs, Autoridades locais, e o sector
privado. Devendo para cada um responder uma das diferentes modalidades. (1.N&o respeitam; 2.
Pouco; 3. Suficiente; 4. Muito)

Se a democracia é baseada na lei da maioria, ela deve também garantir o respeito das minorias. E o
que a questao visa medir. O entrevistado da seu ponto de vista sobre o partido no poder no momento
actual no pais. A questéo procura saber em que medida, uma vez eleito, aquele partido tenta governar
levando em conta a populagao, a oposigéo e as autoridades locais.

Natureza e grau de participacao dos cidadaos

Questao GD2001 - Entre os partidos politicos, existe algum com o qual se identifique? (1. Sim; 2. N&o)
Trata-se aqui de medir a proximidade do entrevistado com uma ou varias organizagdes politicas.
Questao GD2002 - Interessa — se por politica? (1. N&o interessa; 2. Pouco; 3. Suficiente; 4. Muito)

O interesse na politica € um componente essencial do vinculo a politica. Na questdo o conceito de
politica ndo se restringe a vida interna dos partidos politicos, aos seus arranjos, as alian¢as ou aos
conflitos entre os politicos mais populares (0 que se qualifica as vezes de “politicagem”). A politica
dever ser entendida aqui em um sentido mais amplo e mais nobre da “coisa politica”, sinal de um
interesse mais geral na vida da cidade. Ser interessado ndo implica necessariamente um compromisso
politico mais concreto (aderir a um partido ou se sentir proximo a um partido, etc.).

Questao GD2003 - Com que frequéncia fala da politica com os que s&o-lhes préximo (familia, amigos,
colegas)? (1. Nunca; 2. As vezes; 3. Frequentemente; 4. Muito frequentemente)

Falar de politica é outra forma de considerar a politica como uma dimens&o importante da vida em
sociedade. A questdo envolve as interacgdes sociais onde a politica € abordada por meio de
discussdes e troca de ideias na vida diaria, fora da esfera politica. A politica deve ser entendida aqui
em seu sentido mais amplo.



Questao GD2004 - Nos ultimos 12 meses, assinou uma peticao (abaixo- assinado)? (1. Sim; 2. N&o)
Questao GD2005 - Nos ultimos 12 meses, participou numa manifestagéo? (1. Sim; 2. Nao)
Questao GD2006 - Nos Ultimos 12 meses, participou numa greve? (1. Sim; 2. Nao)

As trés Ultimas questdes procuram medir outras formas de participagéo (ou implicagdo) na vida politica
do pais que as formas ja identificadas anteriormente. Marcam um compromisso mais concreto que um
simples interesse ou discussfes e, em alguns contextos, resultam em riscos maiores. Por isso, a
questdo da confidencialidade dos dados e a relagdo de confianga entre o inquiridor e o entrevistado
sd0 essenciais para poder obter respostas confidveis nesta pergunta. A interpretacdo dos resultados a
esta questao néo € estabelecida a priori.

Uma alta taxa de participagdo em movimentos pode significar um alto nivel de conflito em um dado
pais, pode também, em fungdo dos contextos, constituir um sinal de uma participagdo cidada mais
significativa e assim pode ser considerada de maneira positiva.

2- Mobdulo Paz & Seguranca

Percepgao de seguranga

Questao PS0201 a PS0206 - Diga o seu grau de seguranga em cada uma das seguintes situagoes?
(1. Inseguro; 2. Pouco seguro; 3. Seguro; 4. Muito seguro; 5. Ndo se aplica)

Quando vocé caminha sozinho(a) no seu bairro, durante o dia

Quando vocé caminha sozinho(a) no seu bairro, durante a noite
Quando vocé fica sozinho(a) na sua casa, durante o dia

Quando vocé fica sozinho(a) na sua casa, durante a noite

Quando vocé espera ou anda de transporte publico (na sua localidade)
No seu local de trabalho (exemplos: campo, mercado, oficina, etc.)

Esta questdo sobre o sentimento de seguranga completa o primeiro conjunto de questdes, mas é
menos geral. Quatro situagdes concretas sdo contempladas: sentimento de seguranga na via publica
(na rua, na proximidade do lar), na sua residéncia, em relagdo com os transportes publicos ou no seu
trabalho. Estas quatro localizagbes foram seleccionadas, pois sdo as mais comuns e geralmente
envolvem a maioria das pessoas.

Para certas modalidades é distinguido o horario: de dia ou de noite.

Vitimizagao

A série de Questao PS03 visa medir o nivel de violéncia efectiva (contra as pessoas € 0s bens) sofrida
directamente pelo entrevistado ao longo do periodo de referéncia (0os 12 meses anteriores a pesquisa).
N&o se trata mais de uma percepg¢ao subjectiva, mais sim de situacdes realmente vividas.

Cinco tipos de violéncia sdo contemplados, a agressao fisica excepto a sexual, a invasdo ao domicilio
com roubo (ou tentativa de roubo), danos a propriedade, roubo a pessoa (ou tentativa de roubo)
quando se encontrava fora de casa, agressdo sexual se foi vitima de assédio sexual (exemplos:
agressao sexual, tentativa de agressao sexual ou outras formas de assédio).



Questao PS0301 -Nos ultimos 12 meses, foi agredido fisicamente (ferido, esbofeteado, empurrado...)?
(1. Sim; 2. Nao, Se N&o passe para PS0305)

Questdo PS0302 - Se sim vocé ou outra pessoa relatou o incidente as for¢as de seguranga, ou
qualquer outra entidade? (1. N&o relatou, Se Nao passe para PS0305/2. As forcas de seguranca/3. A
familia, amigos e vizinhos/4. Estruturas comunitarias/5 Justiga/6. Servigos sociais/7. Organizagdes de
sociedade civil/8. Outro)

Questao PS0305 - Nos ultimos 12 meses, alguém entrou na sua residéncia sem autorizagéo, e roubou
ou tentou roubar-lhe algo? (1. Sim; 2. N&o, Se N&o passe para PS0310)

Questao PS0306 - Se sim, ameagaram agredir ou agrediram-no? (1. Sim; 2. N&o, Se N&o passe para
PS0310)

Questao PS0307 - Se sim, vocé relatou ou outra pessoa relatou o incidente as forgas de seguranca, ou
a qualquer outra entidade? (1. N&o relatou, Se N&o passe para PS0310/2. As forgas de seguranga/3. A
familia, amigos e vizinhos/4. Estruturas comunitarias/5 Justi¢a/6. Servigos sociais/7. Organizagdes de
sociedade civil/8. Outro)

Questao PS0310 - Nos ultimos 12 meses, alguém destruiu ou danificou intencionalmente a sua casa,
loja ou qualquer outro bem que Ihe pertence ou que pertence a qualquer outro membro da sua familia?
(1. Sim; 2. Nao, Se nao passe a PS0314)

Questao PS0311 - Se sim vocé ou outra pessoa relatou o incidente as for¢as de seguranga, ou
qualquer outra entidade? (1. N&o relatou, Se ndo passe a PS0314/2. As forcas de seguranca/3. A
familia, amigos e vizinhos/4. Estruturas comunitarias/5 Justica/6. Servigos sociais/7. Organizacdes de
sociedade civil/8. Outro)

Questao PS0314 - Nos Ultimos 12 meses, foi-lhe roubada alguma coisa quando se encontrava fora de
casa? (1. Sim; 2. Nao, Se Nao, passe a PS0319)

Questao PS0315 - Se sim, ameagaram agredir ou agrediram-no? (1. Sim; 2. Nao, Se N&o, passe a
PS0319)

Questao PS0316 - Se sim vocé ou outra pessoa relatou o incidente as for¢as de seguranga, ou
qualquer outra entidade? (1. N&o relatou, Se N&o, passe a PS0319/2. As forgas de seguranga/3. A
familia, amigos e vizinhos/4. Estruturas comunitarias/5 Justica/6. Servigos sociais/7. Organizacdes de
sociedade civil/8. Outro)



Armas
Questao PS0401 a PS0405

A série de questbes procura medir o nivel de posse ou difusdo de armas de todos tipos (de fogo e
outros), bem como a frequéncia de uso. A posse de armas pode ser um costume local (especialmente
para cagar em meio rural), porém esta quest&o pode dar uma ideia da maneira na qual a populagao
estad em contacto com este tipo de objectos potencialmente mortais (ou como vitima, ou como meio de
protec¢do). Pode entdo servir para estabelecer um diagnostico do nivel da violéncia em um dado pais.

Cinco perguntas séo feitas:

Questao PS0401 -Nos ultimos 12 meses, vocé foi ameagado(a) com uma arma de fogo? (1. Sim 2.
N&o)

Trata-se de uma questdo que ndo requer nenhum comentario em particular. O entrevistado deve ter
sido ameagado directamente, o que significa que teve um contacto directo com a arma em questao.
N&o sdo levadas em conta as ameagas verbais de requerer uma arma no futuro. As condi¢des nas
quais a ameagca foi feita ndo precisam ser especificadas.

Questao PS0402 -Nos ultimos 12 meses, vocé foi ameagado(a) com qualquer outro tipo de arma
(exemplos: faca, catana, ...)? (1. Sim 2. Nao)

Os comentarios da questédo anterior aplicam-se aqui. A dificuldade provém do que é considerado como
arma (a excepgao das armas de fogo). Ao invés que tentar listar todos os tipos de armas existentes
(operagdo impossivel de estabelecer), se deixa ao entrevistado a liberdade de definir quando se
considerou ameagado com uma arma, qualquer que seja a natureza dela.

Questao PS0404 - Vocé sente a necessidade de possuir uma arma para garantir a sua protecgéo/a
proteccdo da sua familia? (1.Sim 2.N&o)

A questdo PS0404 ¢ também uma questéo de percepcdo. O que nos interessa aqui € a motivagdo do
entrevistado (ou da sua familia) de possuir uma arma ou ndo, para atender a uma necessidade de
proteccao.

Questao PS0405 - Vocé (ou outro membro da sua familia) possui uma arma de fogo? (1. Sim 2. Nao)
O foco aqui é sobre as armas de fogo (em vez de outros tipos de armas) por duas razdes principais: a)
sd0 as mais faceis de identificar sem ambiguidade; b) séo a priori as mais perigosas. Nao se procura
saber 0 uso (real ou potencial) da arma em quest&o.

estabelecer uma relagdo de confianga com o entrevistado.

f: A questéo das armas de fogo é uma questao sensivel, pelo que é ainda mais importante



Discriminagao e vitimizagao

Questao PS0501 - Na sua opinido, qual é a probabilidade de vocé ser vitima da criminalidade?
(1.Nenhuma; 2. Pouco; 3. Provavel; 4. Muito provavel)

A questdao PS0501 procura medir a percepgao do nivel de violéncia potencial da qual o entrevistado
poderia ser vitima. Por criminalidade, entendemos os diferentes tipos de assalto aos bens e pessoas
identificados nas questdes PS03.

Eficacia das forcas de seguranga
Questao PS0601 a PS0605

A série de questdes PS06 tem como objectivo de medir a apreciagao do entrevistado da eficacia das
forcas de seguranga publica no tratamento das questdes de criminalidade. Por criminalidade,
entendemos os diferentes tipos de assalto contra os bens e as pessoas ja identificados na questéo
PS03. N&o se trata aqui das outras fungdes exercidas pelas for¢as de seguranga publica (por exemplo
os problemas de transito, etc.).

Se distinguem cinco modalidades. A primeira (PS0601) é a mais geral e envolve todas as formas da
criminalidade. As restantes modalidades (PS0602 a PD0605) consideram apenas um subconjunto da
Modalidade anterior, envolvendo duas categorias da populagao particularmente vulneraveis a violéncia:
as mulheres, criangas, deficientes e idosos.

Questao PS0601 - Relativamente a resolver os crimes de uma forma geral, vocé diria que as forcas de
seguranga publica estéo a lidar de forma ...7 (1. Ineficaz; 2. Pouco eficaz; 3. Eficaz; 4. Muito eficazes)

Questao PS0602 - Relativamente a resolver os crimes de violéncia contra as mulheres, vocé diria que
as forgas de segurancga publica estdo a lidar de forma ...? (1. Ineficaz; 2. Pouco eficaz; 3. Eficaz; 4.
Muito eficazes)

Questao PS0603 - Relativamente a resolver os crimes de violéncia contra as criangas, vocé diria que
as forgas de segurancga publica estéo a lidar de forma ...? (1. Ineficaz; 2. Pouco eficaz; 3. Eficaz; 4.
Muito eficazes)

Questao PS0604 - Relativamente a resolver os crimes de violéncia contra pessoas com deficiéncia,
vocé diria que as forgas de seguranga publica estao a lidar de forma ...? (1. Ineficaz; 2. Pouco eficaz;
3. Eficaz; 4. Muito eficazes)

Questao PS0605 - Relativamente a resolver os crimes de violéncia contra idosos, vocé diria que as
forgas de seguranca publica estéo a lidar de forma ...? (1. Ineficaz; 2. Pouco eficaz; 3. Eficaz; 4. Muito
eficazes)



Corrupgao

Questdes PS0701 a PS0703

Esta série de questdes constitui 0 equivalente simplificado das Questdao GD15 do mddulo Governanga
sobre a corrupgao, mas aplicadas apenas as forgas de seguranga publica. As modalidades de resposta
seguem exactamente o mesmo padréo.

Questao PS0701 - Acha que elementos das forcas de seguranca estdo envolvidos na corrupgao?
(1.Nao estao envolvidos; 2. Estao pouco envolvidos; 3. Estéo envolvidos; 4. Estdo muito envolvidos)

Questao PS0702 - Teve que oferecer dinheiro, presente, ou favor a um funcionério publico nos ultimos
12 meses para algo que era obrigacao desse funcionario? (1. Sim; 2. N&o, Se N&o passe a PS0801)

Questao PS0703 - Se sim, com que frequéncia (1. Nunca; 2. Uma vez; 3. Duas a cinco vezes; 4. Mais
de cinco vezes)

Violéncia entre grupos

Questao PS0801 a PS0806
Esta série de Questao tem como objectivo de identificar o nivel e as fontes de tenséo com possibilidade
de violéncia na localidade onde mora o entrevistado.

Questao PS0801 - Hoje em dia, existe tensdo/ conflito/ violéncia entre os diferentes grupos de
habitantes da sua localidade? (1. Sim; 2.Nao, Se Nao passe a PS0804)

Os grupos aos quais a questdo PS08 se refere ndo sdo predeterminados: serdo os grupos mais
pertinentes para o entrevistado na localidade onde mora.

Questao PS0802 - A maior parte da tenséo é entre ...? (1. Grupos de Thugs; 2. Outros grupos)

Questao PS0803 - Qual é a origem dessa tens@o? (1. Rivalidade (quem é melhor e mais forte); 2.
Disputa territorial por causa de trafico de droga; 3. Disputa territorial por outro motivo; 4. Vinganca; 5.
Falta de ocupagdo para os jovens; 6.Competicdo econdmica; 7. Escassez de recursos naturais; 8.
Diferengas Linguisticas/ étnicas; 9. Diferengas religiosas; 10. Outra)

Questao PS0804 - Considerando a sua localidade, nos Ultimos 12 meses, o risco de violéncia entre
diferentes grupos aumentou ou diminuiu? (1. Diminuiu; 2. Ndo mudou; 3.Aumentou; 4. Aumentou
muito)

A questdo PS0804 tem como objectivo de avaliar a percepcdo da evolugdo da violéncia
intercomunitaria ao longo do tempo. Trata-se aqui do passado, tendo como periodo de referéncia os
ultimos 12 meses.

Questao PS0805 - Na sua opinido, como a situagdo ird evoluir nos proximos 12 meses? (1. Ira
melhorar; 2. Ndo mudarg; 3. Ira piorar; 4. Ir& piorar muito)

O entrevistado deve projectar-se no futuro (os proximos 12 meses). E importante notar que no que toca
o0 passado, o0 entrevistado pode basear seu julgamento em factos reais.



Mecanismos de resolugao de conflitos

Questao PS0901 a PS0904
Esta série de questbes tém como objectivo caracterizar os modos de resolugao dos conflitos ao nivel
local (na residéncia do entrevistado): tipos de institui¢des e eficacia de essas institui¢oes.

Questao PS0901 - Existe algum mecanismo/ entidade/ pessoa na sua localidade para ajudar a
resolver conflitos? (1. Sim; 2. Ndo, Se N&o passe a PS1001)

A questdo PS0901 simplesmente procura saber se o entrevistado conhece a existéncia de uma
instituicdo/mecanismo que permite a resolugdo de conflitos que podem existir na localidade. E
possivel que em uma dada localidade, alguns entrevistados respondam que sim e outros que nao.

Em nenhum caso se pode responder ao invés do entrevistado nem lhe sugerir uma
resposta em fungdo do que outros entrevistados possam ter dito, pois 0 que se procura
capturar aqui € o nivel de informagao de cada pessoa entrevistada.

Questao PS0902 - A quem recorre para resolver o problema? (1. For¢as de seguranga; 2. Comité
local; 3. Lideres politicos; 4. Lideres comunitarios; 5. Lideres religiosos; 6. Casas de direito; 7. Outros

A existéncia de um comité local de resolugdo dos conflitos ndo significa necessariamente que os
individuos o requerem.

Se o entrevistado propde varias modalidades entre as sete identificadas, escolha a
principal.

Questdo PS0904 - E eficaz? (1.Muito; 2. Bastante; 3. N&o muito; 4. N&o)
Confianga no Estado e nas Pessoas

Questao PS1001

A questdo PS1001 visa medir o nivel de confianga no Estado em matéria de proteccdo contra a
criminalidade e a violéncia. Ao contrario da questdo GD1001 do mddulo Governanga (que envolvia o
nivel de confianga dos cidaddos em certas instituicbes governamentais), esta pergunta é mais
focalizada (protecgéo contra o crime e a violéncia).

Questao PS1001 - VVocé confia no Estado para assegurar sua protec¢do, a do seu agregado ou dos
seus bens contra a criminalidade e a violéncia? (1. Nao confia; 2. Confia pouco; 3. Confia; 4. Confia
muito)

Questéo PS1002 a PS1009

A série de questdes PS1002 a PS1009 se interessa também pela confianga. Esta questdo é
extremamente importante, pois varios estudos mostram que o indice de confianga interpessoal tem um
vinculo directo com a coesdo social (ao nivel macro) e com os comportamentos dos individuos em
muitas areas (ao nivel micro). A questdo se separa em duas sub-questdo: uma geral e outra mais
detalhada.



Questao PS1002 - Em Cabo Verde, até que ponto vocé pode confiar na maioria das pessoas ao seu
redor? (1. Nao confia; 2. Confia pouco; 3. Confia; 4. Confia muito)

Esta questao permite-nos recolher o ponto de vista geral e sintético do nivel de confianga interpessoal
que o entrevistado sente em relagdo as pessoas ao seu redor.

Questoes PS1002 a PS1009 - As varias questdes analisam a confianga em relagdo a 8 grupos
distintos, especificamente:

Sua familia

Seus vizinhos

Pessoas da mesma raga/etnia

Pessoas que falam outra lingua/ dialéctico
Pessoas de outra religido

Pessoas de outra afiliagao politica
Pessoas de outra nacionalidade

Para cada um dos grupos pretende-se que o entrevistado responda: 1. Nao confia/2. Confia pouco/3.
Confia/4. Confia muito.

PS1010 e PS1011- As duas questdes pretendem obter a percepgéo geral do entrevistado em relagdo a
seguranga e a felicidade. O entrevistado devera expressar um julgamento sintético levando em conta o
conjunto dos parametros que lhe afectam positivamente e negativamente. Este julgamento deve
corresponder ao periodo durante ou periodo préximo da pesquisa.

A pergunta sobre a felicidade n&o envolve directamente os conceitos de paz e de seguranca.

O vinculo de causalidade entre felicidade e seguranga néo é simples. Certos estudos mostram que um
nivel elevado de segurancga (ou de sentimento de seguranca) poderia ter um impacto significativo sobre
o nivel de satisfagdo na vida. Reciprocamente, outros indicam que as pessoas que se dizem felizes se
encontram com menos frequéncia em situagdes de inseguranca.

Questao PS1010 - Em geral, vocé diria que vocé se sente seguro (1. Inseguro; 2. Pouco seguro;

3.Seguro; 4. Muito seguro)

Questado PS1011 - Em geral, vocé diria que vocé se sente feliz (1. Infeliz; 2. Pouco feliz; 3. Feliz; 4.
Muito feliz)



