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. INTRODUGAO

Em Cabo Verde temos uma visdo para o desenvolvimento das estatisticas oficiais, um percurso com
boas praticas e tem-se melhorado a nossa dotacdo em recursos humanos. Mas, ndo estdo ainda
garantidas todas as condi¢des de sustentabilidade da actividade estatistica oficial, condi¢do necessaria
para que o Sistema Estatistico Nacional esteja a altura dos desafios proprios de um Pais de

Desenvolvimento Médio.

Para a visibilidade e credibilidade de Cabo Verde, designadamente enquanto Pais bem governado e
bom destino para o investimento externo, para auxiliar a deciséo dos investidores, mas sobretudo para
facilitar o didlogo com os parceiros de desenvolvimento e em geral as relagfes internacionais e a
cooperagao para o desenvolvimento, muito contribuirdo as estatisticas oficiais. O reforco da capacidade

do Pais no dominio da estatistica € assim um imperativo.

Os recursos humanos sdo um recurso-chave para a actividade estatistica oficial e para a criagdo, de
forma progressiva, das condicbes de sustentabilidade, porquanto, o INE e os Orgéos Produtores de
Estatisticas Sectoriais (OPES) devem ter recursos humanos capacitados para a execucdo das
operac0es estatisticas prioritarias, sejam as de rotina, sejam os grandes inquéritos e censos e também
cada vez mais especialistas, para a pesquisa aplicada no dominio da estatistica, melhor apropriacéo
das inovacOes metodoldgicas e tecnoldgicas no processo de producdo das estatisticas oficiais, melhor
sistematizacdo das boas-praticas e contribuicdo para o desenvolvimento da ciéncia estatistica no

mundo.

O Plano de formag&o dos recursos humanos do Sistema Estatistico Nacional constitui uma inovacéo e
uma boa pratica pois contribuir para recentrar o desenvolvimento dos recursos humanos como um dos
eixos-chaves para o desenvolvimento sustentado do Sistema, contribui para que a formagéo seja uma
oportunidade para todos e responda de forma mais imediata e efectiva as necessidades dos postos de

trabalho e assim as responsabilidad es do curto e médio prazos do INE e dos OPES.

O Plano de Formacdo dos recursos Humanos do Sistema Estatistico Nacional constitui, também, uma
boa prética pela escolha criteriosa das accfes prioritarias mas sobretudo pela perspectiva de
valorizacdo da capacidade nacional e em especial das do Sistema Estatistico Nacional, no ambito da

seleccédo dos formadores.



Como todo o exercicio de planeamento, serd objecto de desenvolvimento, de aperfeicoamento e de
revisdes que o processo de seguimento e avaliagdo re comendarem.

O plano de formagdo € assim um desafio & nossa capacidade de gerir o desenvolvimento de
competéncias, de utilizar as melhores solu¢bes formativas, mas € principalmente uma oportunidade
para o pessoal do SEN, e em especial para o INE e os OPES, aumentarem a sua capacidade no
planeamento estratégico, criarem condigdes de motivacdo do pessoal, melhorarem a producdo e
difusdo de estatisticas oficiais, tanto em diversidade quanto em rigor cientifico, mas também uma
oportunidade para a nossa melhor insercdo e participacdo efectiva na comunidade estatistica

internacional

A todo o pessoal do Sistema Estatistico Nacional, auguramos o melhor aproveitamento desta
oportunidade de desenvolvimento de competéncias e em suma de reforco ch capacidade e da
valorizacdo pessoal, profissional e social.

Francisco Fernandes Tavares

Presidente do INE de Cabo Verde.



I ENQUADRAMENTO

O Sistema Estatistico Nacional tem sido chamado a produzir o essencial da informacéo estatistica
como suporte na tomada da decisdo em Cabo Verde. As expectativas dos agentes econdmicos e
sociais tende a ser crescente e com maior grau de exigéncia. Os principais designios do pais,
traduzidos em documentos como o DECRP, os OMD ou 0 MCA, e ainda as demandas dos principais
parceiros de desenvolvimento do pais solicitam a informacéo estatistica oficial como forma de medir o
alcance dos objectivos tratados nos programas de ajuda ou ainda o progresso economico e social do

pais.

Ao SEN é esperado que se responsabilize pelo essencial dos programas de seguimento e avalia¢do
incluidos nesses projectos ou programas. As exigéncias ao SEN implicam que este seja devidamente
capacitado no sentido de responder de forma positiva e oportuna a essas demandas. Neste sentido, foi
elaborado o presente Plano de Formacéo para o periodo 2006-2010, visando o cumprimento da Plano
da Actividade Estatistica de Médio Prazo para o mesmo periodo, ambos constantes da Agenda
Estatistica do Desenvolvimento.

A integracdo do Plano de Formagé&o no Plano de Actividades é um exercicio inovador em Cabo Verde,

elaborado pelo INE, em colaborag¢do com os OPES, ouvidos durante o processo.

O Plano de Formagcdo € virado para a aquisicdo de competéncias, tendo sido incluidas todas as ac¢des
de formac&o que, para um determinado posto de trabalho, possibilitam o exercicio cabal das funcdes
atribuidas a este posto. Nesta perspectiva, foi elaborado tendo em conta trés niveis de competéncias:
nivel basico (aquisicdo de competéncias minimas), nivel avancado (ou especializado, visando a criagao

de autonomia técnica e cientifica) e reciclagem (actualizagdo de conhecimentos).

Nesta perspectiva foi considerado como padrdo minimo para os técnicos mais qualificados (superiores
e médios) um conjunto de aptiddes a entrada ou a serem desenvolvidas como ferramentas de trabalho
(SPSS, Excel avancado, Elaboracdo e Gestdo de Projectos e Linguas). Dai que estas ac¢des, tenham

um peso importante no conjunto das ac¢des inventariadas.



As acc0es de formacdo identificadas beneficiam todos os grupos e categorias profissionais, ndo sendo
exclusivo dos técnicos com grau académico mais elevado ou implicados directamente na produgao

estatistica.

Tais acgbes visam o0 desenvolvimento de competéncias para o desempenho de tarefas. Nesta
perspectiva foram eliminadas as acgdes para aquisicdo de grau académico, ou seja, ndo foram
incluidas as licenciaturas, pés-graduacdes, mestrados ou doutoramentos, devendo estas ac¢des serem

contempladas num ambito completamente diferenciado.

O Plano de Formagdo pretende ainda ser escalonado no tempo. No entanto, a impossibilidade de
definir a partida os financiamentos disponiveis ndo permitem um detalhe superior, na medida em que
destes dependem a sua implementagéo, a escolha das modalidades e o tipo de formacéo depende
sobrenmaneira dos recursos financeiros colocados a disposi¢do. No entanto, este documento deve dar
origem ao Plano Operacional de Formagdo numa Optica anual, devendo neste serem identificados o
numero efectivo de beneficiarios, as modalidades (on Job, em sala de formacdo, em Cabo Verde, no

estrangeiro, por e-learning, ...), a duracdo e o contetdo programatico, entre outras questoes.

Pese embora esse pressuposto, o Plano de Formacdo foi contemplado com uma proposta de
orcamentacdo, sem a qual se tornaria dificil a mobilizacdo de recursos. Para o efeito foi estimado um
conjunto de custos em funcdo de trés modalidades essenciais: formacdo nacional com consultor
nacional, formag&o nacional com consultor internacional e formagéo internacional. Para cada um foi
estipulado um conjunto médio de despesas, por cada semana de formacao, que inclui, deslocacoes,

perdiems e honorérios, bem como despesas com aluguer de salas e equipamentos.

Privilegiou-se a formacdo nacional, seja realizada por consultores nacionais ou internacionais como
forma de racionalizacdo de recursos e de se aumentar de forma significativa 0 nimero de beneficiarios.
Foi igualmente privilegiada a formagdo on Job ou em horario laboral como forma de se promover a
participacdo e a obtencéo de resultados concretos. No entanto, esse objectivo deve ser concretizado de

forma mais efectiva nos Planos Operacionais.

E convicdo dos promotores da iniciativa que muitas das accdes de formacdo podem e devem ser
multiplicadas pelos técnicos do SEM ou, de forma, complementar por consultores nacionais
devidamente habilitados. Nesse caso, a utilizacdo de parcerias com a Universidade de Cabo Verde e

outras instituicdes do ensino superior é incontornavel.



A implementacdo do Plano de Formag&o implica uma alteragdo substancial na politica de gestao do
pessoal técnico do SEN no sentido de serem multiplicadas pelos beneficiarios as ac¢des de formacéo,
em modalidades a estudar caso a caso. O objectivo €, por uma lado, garantir que haja um beneficio
institucional efectivo e ndo apenas beneficios individuais associados a formacdo e, por outro, que
técnicos de diferentes areas ganhem sensibilidade em diferentes dominios com beneficios evidentes

para a mobilidade profissional.

Todavia, é necessario que se tenha em mente que formar pessoas ndo € apenas dar-lhes informagdes
para que elas tenham novos conhecimentos, habilidades e tornem-se mais eficientes naquilo que
fazem. E, sobretudo, um processo basico para que os trabalhadores descubram novas atitudes, ideias,

solucBes e conceitos que modifiquem os seus habitos e comportamentos.
A elaboracdo de um plano de formacdo deve ser um processo integrado de pessoas, estruturas

organizacionais, cultura da mobilidade, sistema de informacdo e 0s prdprios recursos materiais, de

modo a tornar possivel a obten¢&o de resultados visiveis e satisfatorios.

10



I OBJECTIVOS E RESULTADOS ESPERADOS

Objectivo Geral

Elaborar um Plano de Formacdo de Médio Prazo para o SEN no periodo de 2006 a 2010 que permita,

por um lado, o cumprimento da Agenda Estatistica e, por outro, que oriente o SEN para a sua gradual

autonomia técnica e cientifica, através da racionalizacdo dos recursos escassos afectos a esta

actividade, disseminando o conhecimento através da multiplicacdo interna e da promocéo de uma

verdadeira politica de mobilidade no seio do SEN.

Objectivos Especificos

Cumprir as atribuicdes no &mbito dos programas de seguimento e avaliagdo do DECRP, MCA
e OMD, entre outros documentos e programas de referéncia do pais;

Dotar os OPEO do SEN das competéncias técnicas e cientificas com vista a reducdo gradual
da sua, ainda, extrema dependéncia técnica de entidades externas ao Sistema;

Possibilitar 0 cumprimento das préximas Linhas Gerais e respectivo Plano da Actividade
Estatistica Nacional de Médio Prazo 2006-2010 (PADEN 2006-2010);

Permitir ao INE o acréscimo de receitas através da prestacédo de servicos especializados em
areas estatistica e afins;

Permitir ao INE apoiar as instituicdes de ensino superior na docéncia de disciplinas com
elevada componente técnica e cientifica;

Estimular a inovacdo nos métodos de trabalho e promover a elaboragdo de comunicagdes

técnicas.

11



Resultados Esperados

Com a implementacdo deste projecto Plano de Formagéo para o SEN espera-se obter os seguintes

resultados:

¢ Identificacdo/diagndstico das necessidades em efectivos e formacao dos OPEO;

¢+ Plano Operacional de Formacédo de médio prazo, 2006-2010, incluindo:

Identificacdo das areas de formagdo, com estreita ligacdo entre a capacitacdo técnica e
0 posto de trabalho em causa, na prespectiva de criacdo de especialistas nas areas
criticas da actividade estatistica;

Distin¢do entre formag&o para capacitagdo teorico-cientifica e formacao de reciclagem;
Identificacdo das ac¢bes multiplicativas do conhecimento;

Identificacdo das ac¢des de formagao para cada OPEO;

+ Estimativa do Orgamento associado ao cumprimento integral do Plano, contendo o custo de

cada accao de formacao;

% Uma proposta de seguimento e avaliacao para controlo eficaz sobre cada accéo de formacao,
avaliando-se a pertinéncia, oportunidade, qualidade e mais-valia de cada acgdo, segundo a

perspectiva do beneficiario;



IV METODOLOGIA

Este trabalho tem como proposito elaborar e apresentar um Plano de Formacéo integrado (seja com as
Linhas Gerais, seja com o PADEN) para o Sistema Estatistico Nacional (SEN) para o periodo 2006-
2010, em que se observam, tanto as ac¢Oes de capacitacdo recebidas, como as necessarias (a
posteriori) para o posto de trabalho, que servirdo de informacéo e instrumento para a elaboragédo do

mesmo, seguindo as politicas de formacéo profissional do SEN para 0s proximos anos.

Além disso, tenciona-se com o referido plano, dar origem & negociacdo de um plano estratégico de
Cooperacédo que evidencia um modulo de formacao e capacitacao profissional, que tem provado ser

uma componente estratégica nos processos de desenvolvimento organizacional.

A estratégia para a elaboracdo e o desenvolvimento do Plano de Formag&o para o SEN foi concebida
através da percepcdo da capacidade técnica dos responsaveis pela producdo de estatisticas nacionais,
levando em conta os seus postos de trabalho e os dos envolvidos directamente nos projectos de
actividades do SEN.

Para a elaboragdo deste Plano de formagdo foram avaliados, além do INE, o Gabinete de Estudo e
Planeamento do Ministério da Educacdo, o Gabinete de Estudo e Planeamento do Ministério da Saude,
0 Gabinete de Estudo e Legislacdo do Ministério da Justica, o Gabinete de Estudo e Planeamento do
Ministério da Agricultura e Pesca, a Direccdo Geral do Trabalho, o Instituto de Emprego e Formacao
Profissional e o Instituto Nacional de Desenvolvimento da Pescas, que sdo os sete 6rgdos produtores
de estatisticas Oficiais, com excepc¢ao do Banco de Cabo Verde, por possuir uma politica propria de

formacao.

Na elaboracdo do Plano adoptou-se a seguinte metodologia: em primeiro lugar, elaborou-se o
diagnostico de necessidades do SEN em termos da realizagdo de acgdes de formagdo em beneficios
dos técnicos. Este diagnostico permitiu ndo apenas identificar as accdes mas tambem qualifica-las do
ponto de vista do beneficiario sobre o nivel da formacdo, isto €, se de nivel basico, avangado ou de

reciclagem.
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Em segundo lugar, foi solicitado que o respondente identificasse as formagdes consideradas
necessarias (desejadas) para o desempenho da sua fun¢do. O Inventério das formagdes profissionais

realizadas e as desejadas encontram-se nos quadros anexos.

Esse diagnostico é fundamental para tragar o quadro dos recursos existentes no SEN. A informagé&o foi
recolhida através de um questionario enviado e recebido por correio electrénico, durante 0 més

passado de Marco.

O questionario foi respondido de forma exaustiva por todos os funcionarios do SEN. Esses foram
complementados com uma entrevista aos dirigentes de cada OPEO, visando aferir o rigor da
informacdo dada mas também a pertinéncia das accgOes identificadas como necessérias ao
desenvolvimento de tarefas. Essa “validacdo” permitiu estabelecer um filtro a analise, excluindo do
Plano de Formacao acc¢des que poderiam ser consideradas supérfluas, ou mesmo desadequadas, para

0 desempenho de certas fungdes.

A triangulagéo entre as entrevistas individuais, as entrevistas aos dirigentes e 0s pressupostos
assumidos na elaboracdo do Plano permitiu elaborar as necessidades de formagéo, segundo a Agenda
Estatistica num horizonte temporal que vai de 2006 a 2010. A execucdo do exercicio coube ao INE,
tendo uma realizacdo conjunta da Direccdo Administrativa e Financeira e da Direc¢do de Método e

Gestéo de Informagdo.
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V DIAGNOSTICO DAS ACCOES DE FORMACAO REALIZADAS E DESEJADAS

O Sistema Estatistico Nacional é de pendor descentralizado e estrutura-se em trés pilares:

1. O Conselho Nacional de Estatistica, responsavel pela superior orientacdo do SEN,

designadamente através do exercicio da coordenacao dos objectivos;

2. O Instituto Nacional de Estatistica, entidade central responsavel pela coordenagao
técnica e metodoldgica e ainda responsavel pela recolha, tratamento e difusdo de

estatisticas oficiais;

3. Os Orgdos Produtores de Estatisticas Oficiais, responsaveis pela produco das

estatisticas sectoriais.

O CNEST dinamizado entre 1998 e 2001, encontra-se suspenso,aguardando-se a nomeagao do seu
Presidente. Deste conselho fazem parte produtores e utilizadores.

O INE assenta em trés pilares de producdo: a Direc¢do de Contas Nacionais, Estatisticas Econdmicas
e de Servicos, a Direc¢do das Estatisticas Demograficas e Sociais, estando cada uma delas a produzir
as estatisticas das suas areas, e a Direccdo de Métodos e Gestdo de Informacdo que tem, no
essencial, a funcdo de coordenacao estatistica e areas transversais a actividade ao INE. Acresce a este
quadro uma direccdo Administrativa e Financeira que desempenha a fungdo de apoio aos outros
departamentos, além da gestdo do INE.

Os OPES foram criados em diferentes sectores, designadamente, ao nivel da Educagéo, Saude,
Agricultura, Trabalho, Justica, Emprego e Pescas, representados, respectivamente pelo GEP do
MEVRH, GEP do MS, GEP do MAAA, DGT, GELD, IEFP e o INDP. O BCV esta excluido desse

exercicio.

Instituto Nacional de Estatistica — INE

Foram inquiridos 56 funcionarios, dos quais, 33,9% pertencem a Direccdo de Contas Nacionais,

Estatisticas Econdmicas e de Servigos (DCNEES), 25% a Direc¢do Administrativa e Financeira (DAF),



19,6% a Direccdo de Métodos e Gestdo de Informagdo, 14, 3% a Direccdo de Estatisticas

Demogréficas e Sociais e, por fim, 7,2% ao Gabinete do Presidente.

Grafico n°1: Participantes do INE por Direc¢des
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Nas direc¢des do INE, observa-se que a maioria dos inquiridos desempenham fungdes técnicas na
producdo de estatistica, seguidas por os de suporte a actividade principal do INE, como por exemplo as
fungbes administrativas e as de Informacdo (Informética e Difusdo). Dos inquiridos, de acordo com o

gréfico n° 2, 55,4% s&o do sexo feminino e o restante do sexo masculino.

Grafico n° 2: Participantes do INE por Sexo
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No que rerefe as idades dos participantes, verifica-se que a maioria é relativamente jovem, sendo que a

média de idade é de 36 anos.
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No entanto, no que toca ao nivel de Escolaridade, como se pode observar no grafico n® 3, predominam
0s técnicos licenciados, 0 que garante a eficacia e eficiéncia quanto ao desempenho de cada
actividade, como também o alcance dos objectivos e metas do INE. Todavia, vale salientar que 26,9%
apresentam escolaridade ao nivel secundario, 10,7% com Mestrado, 7,1% com curso Médio/Bacharel,
a mesma propor¢do para os funcionarios com EBI, 3,6% para os que possuem Pds — graduacdo e,
finalmente, 1,8% para o nivel de Outros. E de realcar que ndo existe ningliem com escolaridade ao

nivel do doutoramento.

Grafico n° 3: Participantes do INE por Nivel de Escolaridade
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Quanto a reparticdo do pessoal por area de formacao, percebe-se que existe uma grande diversidade.
Assim, como se poderia esperar, a maioria dos licenciados, 10,7% s&o estatisticos, 8,9% s&o
economistas, 3,6% sdo informaticos, e 1,8% nas mesmas propor¢des para as restantes areas, tais
como, Administracdo, Gestdo de Empresas, déncias da Comunicagdo, Concepgao e Programacao,
Contabilidade e Financas, Geografia, Matematica Aplicada em Estatistica de Investigacdo e Método

Informético Aplicado em Gestdo de Empresas.
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Quadro n° 1: Participantes por Area de Formaco Licenciatura

Area de Formacao Frequency | Percent
Administracdo 1 1,8
Ciéncias da Comunicagéo 1 1,8
Concepgao e Programacao 1 1,8
Contabilidade e Finangas 1 1,8
Economia 5 8.9
Estatistica 4 7,1
Estatistica Gest&o Informacédo 2 3,6
Geografia 1 1,8
Gestdo de Empresas 1 1,8
Informatica 2 3,6
Matematica Aplicada em Estatistica de Investigacdo 1 1,8
Método Informatico Aplicado em Gestéo de Empresas 1 1,8
Sem Licenciatura 35 62,5
Total 56 100

Nota-se, ainda, que 5,4% dos funcionarios inquiridos sdo também da area de Estatistica, porém de

nivel Médio/Bacharel, e 1,8 % séo de Contabilidade pertencendo ao mesmo nivel.

Grafico n° 4: Participantes por Area de Formagao P6s Licenciatura / Mestrado
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No que diz respeito a natureza do vinculo, o grafico n® 6 mostra que a maioria é do Quadro pessoal do

INE, embora 19,6% dos funcionarios sejam contratados.
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Gréfico n° 5: Participantes quanto a Natureza do Vinculo
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Entretanto, no que concerne ao tempo de servico na actual funcdo constata-se que 89,3%
desempenham a mesma fung¢éo nos especos de tempo que vai de 1 a 10 anos, 7,2% dos funcionarios
situam-se entre 13 a 22 anos e 3,6% do pessoal em 24 anos de servicos, ou seja, desde da Direc¢do
Geral de Estatistica até a criagdo do INE. Contudo, convém salientar que o INE é um Instituto jovem,
criado em 1998 com a extin¢do da Direccdo Geral de Estatistica, 0 que justifica o facto da maioria dos

seus funcionarios ndo terem um longo tempo de servigo.

Grafico n° 7: Participantes por Tempo de Servi¢o na Actual Fungéo
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Constatou-se que apenas 12,5% exercem funcao de chefia entre os quais 7,1 % séo directores e 5,4%

sdo chefes de divisdes.

Grafico n° 7: Participantes por Fungéo de Chefias
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Em relacdo aos OPES, a pesquisa abrangeu 21 funcionarios, dos quais 28,6% pertence ao GEP
Educacdo, 23,8% ao GEP Agricultura, 14,3% ao IEFP, 9,5% ao GEP Saude, GELD Justica e ao INDP e
4,8% a DGT.

Gréafico n° 8: Participantes por Orgaos Produtores de Estatiscas Oficiais
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Do total desses participantes, 61, 9% s&o do sexo masculino e 38,1% do sexo feminino.

Grafico n° 9: Participantes dos OPES por Sexo
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Tal como no INE, os funcionarios dos OPES s&o jovens, média de idades dos mesmos é de 37 anos.

Quanto a distribuicdo segundo o nivel de escolaridade atingido, pode-se observar que existe uma
igualdade entre o nimero de funcionérios licenciados e os de nivel Médio/Bacharel, ambos com 42,9%;
9,5% dos funcionérios possuem nivel de Mestrado e 4,8% de nivel secundério. Entretanto, assim como

no INE, ndo existe ninguém com doutoramento.

Grafico n° 10: Praticipantes dos OPES segundo Nivel de Escolaridade
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Dos funcionarios com formacéo de base Méedio/Bacharel identifica-se as seguintes areas de formacéao:
Biologia Marinha, Economia do trabalho e Estatistica, com predominancia para a area de estatistica,

entre as quais destacam-se a Estatistica Agricola, Estatistica de Salde e Estatistica de Inqueritos,
como se pode notar no grafico n°® 10.

Entre os licenciados s existe uma pessoa formada em Estatistica e Gestdo de Informacdo. Agro
economia, Economia, Geografia, Gestdo de Empresas, Linguas e Literatura Portuguesa, Matematica,
Contabilidade e Administracdo e, finalmente RelacOes Internacionais constituem as outras areas que
reconhecemos para os funcionarios licenciados. Constata-se assim que, ao contrario do INE, os OPES

estao carentes de técnicos superiores em estatistica.

Em relacdo a natureza do vinculo, constata-se que 61,9% sao pessoal do quadro dos OPEO, 19% sao

contratados e a mesma percentagem para os funcionarios em Destacamento.

Grafico n° 11 Participantes segundo Natureza do Vinculo
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No que toca ao tempo de servi¢o na actual fungéo, constata-se que 85,7% desempenham a mesma
funcdo entre 1 a 10 anos. Todavia, existe uma pequena percentagem de funcionarios com mais de 10

anos de servico. 33,3% Exercem fungdes de chefia.



Grafico n° 12: Participantes segundo Tempo de Servi¢o na Actual Funcéo
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Entrevistas a Dirigentes do INE e OPES

A entrevista realizada a fim de comparar a percep¢do dos dirigentes com a dos seus funcionarios a
respeito das necessidades de formagdes para o posto de trabalho, identificou que a opinido dos
directores coincidem, na maioria dos casos, com a opinido dos seus funcionarios quanto as formacoes

que poderiam capacita-los para uma melhor desempenho.

Em alguns casos, as formagdes identificadas pelos técnicos extravasavam largamente as necessidades
para o desempenho actual da funcdo. Estes casos gritantes foram rejeitados pelos responsaveis e
dirigentes. No entanto, tentou-se conciliar sempre que possivel as expectativas dos responsaveis com a

motivacao individual dos respondentes.

A coincidéncia de opinifes entre 0s responsaveis e 0s seus colaboradores retrata 0 conhecimento que
estes tém das suas fungBes e da formacgdo que necessitam para melhorar o seu desempenho. No
entanto, dificilmente se consegue evitar a necessidade de formar técnicos com conhecimentos em
diferentes areas, especialmente ao nivel dos OPES, na medida em que o nimero limitado de pessoal

com nivel académico impede que haja especialistas em apenas alguns dominios.
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Foi também, colocada a cada responsavel a questdo de saber quais as fun¢bes que cada um
desempenha, quais seriam as formagdes prioritarias, o nivel adequado e os constrangimentos sentidos.
Este resultado, serviu para inventariar as necessidades de formacdo para o SEN e tracar o perfil de

formacdes para cada posto de trabalho, de acordo com as suas fungdes e suas categorias.

VI DIAGNOSTICO DAS NECESSIDADES DE FORMACAO

As necessidades de formagdes inventariadas estruturam-se em duas grandes areas, que consideramos
como areas principais e secundarias. Assim, como areas principais, ou seja, as areas que Sao
prioritarias e directamente ligadas a producdo de estatisticas temos: Estatistica; Economica e
Contabilistica; Demogréfica e Social e por fim, a area de Elaboracdo de Projectos. Como areas
secundarias, temos aquelas que estdo ligadas indirectamente a producdo estatistica, sendo areas

instrumentais. Dentro destas destacam-se: a area de informatica, de difuséo, de gestéo e de linguas.
As accoes identificadas em cada area foram agregadas da seguinte forma:

Areas Principais

Estatistica

Inclui competéncias nos dominios da amostragem, analise e tratamento de dados, identificacdo dos
erros nos inquéritos, métodos de simulagdo, métodos de estimativa e de previsdo, nimeros indices,
regressao, econometria, métodos de andlise factorial, séries cronoldgicas, entre outros, para identificar

0s comportamentos das variaveis e para validar as explicacdes.

Além desses conhecimentos, 0s beneficiarios saberdo manusear os softwares estatisticos, permitindo-

lhes uma maior autonomia na execucao das tarefas.

Assim, na area estatistica identificaram-se as seguintes ac¢es de formagao profissional:

«» Estatistica Descritiva;

% Amostragem
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++ Técnicas de Inquéritos;

« Estatisticas Sectoriais;

++ Andlise Estatistica e Econometria;

< Ndmeros indices;

++ Software para Estatistica Econémicas (ERETES, EUROTRACE e FUE);
¢+ Software Estatistico (SPSS, STATA, E-Views e CSPRO).

Area Econémica e Contabilistica

A formacdo nesta area habilita os beneficiarios a compreender, nas operacdes estatisticas de natureza
econdmica, a extensdo dos conceitos e as inter-relagdes. Aqui, 0s funcionérios terdo conhecimentos
sobre 0 processo das contas nacionais, serdo capazes de realizar analise macroecondmica, calcular o
equilibrio de recursos-empregos, calcular indicadores micro-econdmicos, analisar e criticar

demonstragdes financeiras, entre outros aspectos relativos ao dominio da contabilidade empresarial.

Para essa &rea, consideraram-se as seguintes acces de formagéo profissional:

++ Contas Nacionais (SCN93);
+«»+» Compilacbes de Contas;
«» Gestdo e analise de Politicas Macro-econémicas;

++ Ligacdo entre Contas Nacionais e Contas de Empresas;

o

» Equilibrio Recursos Empregos,
Contabilidade

X/
°

Demograficas e Sociais

As competéncias a adquirir permitem que os beneficiarios tenham capacidades para compreender, nas
operagles estatisticas de natureza social, a extensao dos conceitos e as suas inter-relagoes, para as

quais inventariaram-se 0S seguintes cursos:

¢ ProjeccOes Demogréficas

«»+ Estatisticas Sociais



+«+ Ferramentas de analises Demogréficas

++ Cartografia da Pobreza

Gestdo e Elaboracéo de Projectos

Uma vez que o SEN possui um Plano de Actividades a Médio Prazo constituido por projectos
diversificados, € indispensavel que os técnicos do mesmo tenham competéncia na concepcao e
elaboracdo de projectos, organizagdo, implementacdo e gestdo de projectos, bem como na

or¢camentac&o e controlo financeiro de projectos.

Areas Secundarias

A qualidade da producdo estatistica depende sobremaneira de actividades desempenhadas em
paralelo com as de natureza essencialmente de técnica estatistica. Estas actividades sdo essenciais ao

sucesso das operacdes estatisticas.

Neste dominio prevalecem as competéncias em Gestdo, Informatica, Difusdo e Linguas. Algumas
dessas formagBes sdo demasiado especializadas para serem adquiridas competéncias pelos técnicos
estatisticos ou pelos economistas, na sua actividade rotineira de producdo estatistica. Dai que se
proponha um énfase especial em determinados dominios, considerados aqueles em que existem

maiores lacunas ao nivel do SEN. Os principais dominios secundarios foram os seguintes:

Informética

Permite que os beneficiarios do SEN tenham conhecimentos sobre desenvolvimentos actuais desta
area, além de fornecer um pacote basico de microinformatica que assegura o dominio na dptica do
utilizador. Assim, para o desenvolvimento da referida area identificaram-se as seguintes accoes de

formagdes:

s Office (sem Excel e Access);
% EXCEL,
% ACCESS;

7
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DS

» Arquivagem de dados;

>

o
A5

Linguagem e Programacéo, (DELPHI, LDB, Visual Basic Net);
% Gestdo de Redes e de Base de dados (Windows 2000, SQL, OLAP);
Ferramentas Web (HTML, UML, Asp-Net, PHP, Gestéo de Sites, Concepcao e Implementagao

*

X3

A

de Péaginas);

X4

Novas Tecnologias de Informacéao

*,

Difusao:

7/
°0

Técnicas de Comunicacao Institucional;

>

Arquivagem de dados;

o
A5

>

X/
*

Web Design,

L)

DS

» Design Gréfico

% Intranet

L)

Gestao

Nesta area, pretende-se que os beneficiarios actualizem os seus conhecimentos a respeito das fungdes
de gestdo e sera dirigida aos directores, chefes de divisdo, coordenadores dos projectos e a todos 0s
que estdo relacionados com 0s aspectos funcionais das suas areas de modo a que se obtenham

melhores resultados organizacionais.

R/

% Gestdo Estratégica de Recursos Humanos na Administracao Publica

X/
°

Instrumentos de Gestdo de Recursos Humanos (Métodos e técnicas de Avaliagdo

Desempenho Profissional, Técnicas de Recrutamento e Selec¢éo)

X/
X4

Técnicas Administrativas e Financeiras;

*,

7/
X

L)

Planeamento Estratégico;

>

Gestdo e elaboracéao de Planos de Formacao;

o
A5

>

X/
*

Lideranca e Motivagao.

L)
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Outras Formagoes

% Técnicas de Atendimento;

% Técnicas de Secretariado;

% Técnicas de Arquivagem de Documentos;
+ Direito do trabalho e Direito Administrativo;
% Gestdo de Informagéo (SIC, STIC);

% Modelo Politico de Educacéo, Indicadores de Educacéo;

o
A

Projeccbes Demograficas p/ o Planeamento Educativo, Técnicas de Simulacéo;

7/
°0

Formacé&o de Formadores;

X/
X4

% Conhecimentos de Economia, Politicas econémicas, Politicas Activas de Emprego, Sistema de

Informagéo de Mercado de Emprego, Sector Informal;

K/

A

Conhecimento de Normas e Leis

Linguas

As accdes de formagéo em linguas visam fornecer aos beneficiarios fluéncia em linguas de referéncia e
que lhes permita maior eficacia no desenpenho das suas tarefas em particular nas deslocagdes para 0s
trabalhos internacionais e nas solicitagdes de dados e informacBes estatisticas de caracter

internacional.

% Inglés;
% Francés;

% Portugués

Em cada uma destas areas (principais e secundérias) de formacdo estruturou-se trés difere ntes niveis

de conhecimentos, tais como:

1. Nivel Basico: destinado a enquadrar os técnicos a adquirirem o conhecimento necessario aos
processos de producao estatisticos;

2. Nivel Avancado: necessarios para que os funcionarios ampliem os seus conhecimentos ou se

especializem em determinada area;
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3. Nivel de Reciclagem: adequado a todos os funcionarios com experiéncia, mas que ha muito
tempo se encontram afastados dessas &reas, visando a actualizacdo e pratica desses

conhecimentos.

As necessidades de formagé&o inventariadas e as respectivas modalidades encontram-se em anexo.
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VIl ORCAMENTO PREVISIONAL

O exercicio da orcamentacdo € de dificil execucdo dada a incerteza sobre as modalidades efectivas de
formacdo (em sala ou on Job, presencial ou a distancia, no pais ou no estrangeiro, com ou sem

computador, ...) e a disponibilidade de entidades que as possam realizar.

Face a essa dificuldade, optou-se por considerar um custo padréo para trés tipos de formacao:

1. Formagéo Nacional - realizada por entidades macionais em Cabo Verde
2. Formacéo Nacional com Entidades Internacionais — realizada em Cabo Verde por entidades
estrangeiras (empresas ou consultores individuais)

3. Formacéo Internacional - realizada no estrangeiro

Em todas essas modalidades foi estipulado um custo padrdo semanal tendo por base os perdiems, as
passagens e os honorarios, de acordo com a préatica de precos a nivel nacional e internacional no

dominio da consultoria.

O orgamento inclui assim todos os encargos directos de formacéo, (remuneragdo dos formadores,
honorarios e deslocagdes) e a previsdo dos encargos de funcionamento (aluguer / utilizacdo das
instalacfes para a formacdo, custos de operagbes das acgdes de formacdo etc). Os valores

orcamentados encontram-se nos anexos.

Resumidamente, o Orcamento € 0 seguinte:

Tabela 1: Custos de Formagéao — INE

Custos Valores
Formac0es Internas com Consultores Nacionais 11.579.500,00
Formagdes Internas com Consultores Internacionais 21.830.000,00
FormacGes Externas 6.035.000,00
Total 39.444.500,00




Tabela 2: Custos de Formacao — OPES

Custos Valores
Formagcdes Internas com Consultores Nacionais 9.516.000,00
Formacdes Internas com Consultores Internacionais 4.040.000,00
FormacGes Externas 1.890.000,00
Total 15.446.000,00
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VIIl REALIZACAO DO PLANO DE FORMACAO

O Plano de Formacdo do SEN terd inicio no ano 2006 e término em 2010. O programa formativo sera
realizado em Cabo Verde e no estrangeiro, com consultores nacionais e internacionais. Sera

potenciado o know-how existente no SEN para a execucéo das acgoes.

As accles tém como objectivo capacitar 0s todos os profissionais que lidam com estatistica com base

em quatro unidades principais: Investigagéo, Producéo, Difusdo e Gestao.

Além dos cursos profissionais, 0 programa, contara com estagios, seminarios e palestras, que seréo
orientados por profissionais adequados, e com o objectivo de enquadrar os funcionérios na a vida da
instituicdo e sobre as melhores praticas a nivel internacional, em que ficam a conhecer a globalidade

dos processos de producdo estatistica, entre outros processos de desenvolvimento da referida area.

Beneficiarios das Accoes

Os Beneficiarios das acgles serdo os funcionarios do sistema estatistico, ou seja, 0s que estdo
envolvidos em todos o0s processos de producdo de estatisticas e aqueles que desempenham funcgdes
de apoio. Sempre que possivel, serdo alargadas as ac¢des a outras entidades que sejam essenciais ao

processo de producao estatistica, sejam publicos ou privados.

Entidade Promotora

As accOes serdo promovidas pelo INE, pelos OPES, e por entidades que promovam accoes de
formacOes profissionais nas areas inventariadas. Essas entidades poderdo ser tanto nacionais como

internacioais, dependendo da pesquisa do mercado.



Seguimento e Avalia¢do do Plano de Formag&o do SEN

O SEN tem convivido com situacdes de formacao identificadas em fungdo das ofertas existentes e
colocadas a sua disposicdo e, secundariamente, com ac¢Bes de formacdo identificadas e

implementadas por iniciativa propria.

O objectivo deste Plano de Formagé&o é contribuir para que seja expressa a orientacao que se pretende
a medio prazo e para que, por iniciativa propria, haja capacitacdo visando a reducdo da dependéncia

técnica em todos os dominios essenciais a produgdo estatistica oficial.

Propde-se ainda que o Plano seja mensuravel em termos de impacto, razdo pela qual devera contar

com um programa de seguimento e avaliacdo. A proposta € a que se segue.



IX PROGRAMA DE SEGUIMENTO E AVALIACAO DO PLANO DE FORMACAO DO SISTEMA DE
ESTATISTICA NACIONAL

O sucesso na gestdo de uma accdo de formacdo depende em grande medida dos dispositivos que
tenham sido criados para a sua realiza¢éo, controlo e seguimento, assim como das capacidades do seu

responsavel para 0s manter e animar.

Neste sentido, é necessaria a implementacdo de um Programa de Seguimento e Avaliacdo do Plano de
Formagdo dos Recursos Humanos do Sistema Nacional de Estatistica visando uma boa gestdo
operacional das ac¢es de formacdo. Este programa visa dois objectivos: por um lado, quantificar o
grau de implementacéo do Plano de Formag&o em termos de proporcdo das ac¢des implementadas e
as respectivas modalidades, nimero de beneficiarios, custo médio das ac¢des por beneficiario, por
accao, etc, permitindo a anélise quantitativa do Plano de Formacao; por outro lado, devera possuir uma
componente qualitativa que tem a ver com a avaliacdo que o proprio beneficiario faz da acgéo de
formacdo em termos de contributo para o seu desempenho profissional, o grau da formacdo, a

oportunidade, a eficiéncia, entre outros aspectos.

No final devera ser possivel a triangulagdo entre a identificacdo da necessidade, o cumprimento do
Plano e a apreciacao dos formandos. Este mecanismo é essencial a gestéo e implementacao do Plano

de Formagao.

Para o efeito, deverd ser desenvolvida uma base de dados para identificagdo das accbes e as
modalidades de implementacao, bem como informacédo sobre custos associados. Esta base de dados

devera ser desenvolvida pelo INE, em colaborac¢do com alguns dos OPES.

Com a implementacéo desta base de dados “ Gestdo Operacional das Ac¢es de Formacao” espera-se

obter os seguintes resultados:

+ Dispor de uma base informativa para o futuro quer no que se refere a gestao de formacéo quer
ainda para a gestéo de recursos humanos;
% Criacdo de instrumentos que permitem um maior controlo, avaliagdo e seguimento das

deslocacdes dos colaboradores de todo 0 SEN a accdes de formacdes;



¢+ Prever cenarios futuros no campo das accdes de formacao, visando preparar cada vez mais 0s
seus responsaveis para um eficaz desempenho das suas fungdes no cumprimento da missao

do Sistema.



X CONSIDERAGOES FINAIS

A formacao profissional deve ser vista sempre como um processo continuo, que ndo pode ser definido
num ndmero de / cursos / estagios ou seminarios, deve sim servir como um ponto de partida para
actualizar, habilitar e desenvolver os funcionarios, fazendo com que 0os mesmos se sintam satisfeitos
com o trabalho e sejam capazes de produzir melhores informages estatisticas, de modo a que o SEN

caminhe para patamares de qualidade e competéncia cada vez maiores.

Sendo o INE um érgéo do SEN e responsavel pela producdo de maior parte das estatisticas oficiais, a
quem estdo delegadas funcdes, de recolha, tratamento, coordenacéo e difusdo de dados estatisticos
oficiais, deve caber-lhe uma maior responsabilidade em todo o processo de formagdo e mobilizacéo

dos conhecimentos que apoiam as estatisticas oficiais.

Deste modo, é preciso que 0 SEN tenha em mente que para proporcionar uma formacao eficaz tera
que considerar as necessidades de formagdes inventariadas, assim como o grau de conhecimento e as
capacidades que o funcionario requer e 0s que 0 mesmo ja possui para posteriormente poder definir as

lacunas que a acc¢éo de formacdo fornecida podera preencher.

Também € importante realcar que, para que este projecto tenha bons resultados, € conveniente que o
SEN implante um programa de seguimento e avaliacdo informatizado que permita um maior controle
sobre todas as informacg@es indispensaveis para a evolugdo da gestdo da formacdo e definicdo de

melhores estratégias que garantam a continuidade do prdprio plano.

Outra questdo fundamental para o sucesso do Plano de Formagéo do SEN é o meio para financiar as
acgOes de formag0es, isto porque o Sistema, nos seus orcamentos, ndo possui verbas que possam
cobrir os custos das ac¢des de formacao e, sem parceiros ou cooperacdes que possam financiar tais

accdes, a implementacdo do Plano de formacéo sera impossivel.
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1 FORMAGOES RECEBIDAS PELOS FUNCIONARIOS DO SEN

Quadro n.° 4: FormacgGes Recebidas pelos Funcionarios do INE

Participantes por Nivel de Conhecimento

FormagGes Recebidas Basico |Avancado |Reciclagem Tota
Arquivagem de Dados 4 1 5
Oficie (excepto Excel e Access) 3 1 3 7
EXCEL 4 4
ACCESS 1 1 2
Software Estatistico (SPSS, STATA, Areiel, IMPS, CSPRO! 10 3 13
Linguagem de Programacéo (DELPHI, LDB, Visual Basic Net) 4 4
Novas Tecnologia de Informagdes 0
Gestéo de Redes e de Base de Dados (Windows 2000, SQL, OLAP) 1 2 3
Ferramentas Web (HTML, UML, Asp-Net, PHP, Gestdo de Sites, Concepgao €|
Implementacdo de Paginas,) 1 1 2
Ferramentas p/ Difus&o (Chillnfo, Dev-Waver) 2 2
Difuséo de Informag&o (GDDS, Técnicas de Comunicagéo Institucional,
Relagbes Publicas, Protocolo Empresarial, Web Deseign, Intranet, Design
Graficos) 2 2
Amostragem (técnicas de Amostragem, Sondagem’ 2 2 4
Estatistica Descritiva 3 4 7
Técnicas de Inquéritos (Registro, Tratamento e Analise de dados, Novas
técnicas de andlise de dados, Inquéritos as familias, Recenseamentos,
Inquéritos as Empresas, Actualiza¢do Cartografia) 8 4 1 13
Estatisticas Sectoriais (Ambiente, Turismo, Industrial, Agricola, Monetéria e
Financeira, Género, Comércio Externo, Estatistica Sociais, Emprego,
Governagéo, Conjuntura, Transporte) 10 3 3 16
Anélise Estatistica/ Econometria (Cartografia da Pobreza, ¢/ Utilizacao de E-
VIEWS, Projeccdes Demogréficas, Macro- Simulagéo, Iniciagcdo na préatica de
Modeliza¢do macro-econdmica, Modelo T21, Modelizacdo, RMSMX) 8 4 1 13
NUmeros Indices 1 1 2
Software p/ Estatistica Economica (Euroctrace, ERETES, FUE) 5 2 2 9
Cartografia 1 1
Coordenacdo Estatistice 1 1
Nomenclaturas (CAE) 1 1 2
Contas Nacionais (SN93, Compilacao de Contas, analise Macro-economica,
Ligacdo entre CN e Contas de Empresas, Equilibrio Recursos Empregos,
Gestdo de Politicas Macro-econémicas) 7 5 3 15
Formagéo de Formadores 5 1 3 9
Contabilidade 4 3 3 10
Elaboracao/Gestdo de Projectos (analise e enquadramento de projectos p/
desenvolvimento, Estégio sobre Ciclos de projectos) 3 1 4
Gestao (Administrativas, Recursos Humanos, Inovacao Organizacao, Gestao
Estratégica de RH na Adm. Publico, planeamento e Gestdo de Plano de
formac&o, Elaboracéo de Plano de formacdo, elaboragéo do quadro de
Despesas Sectoriais de Médio prazo) 3 2 2 7
Técnicas de Atendimento e secretariado 1 1
Dactilografia 1 1
Reproducdo, Manutencéo de Equipamentos) 1 1
Biblioteconomia 1 1
Linguas (Inglés, Francés) 1 1




Quadro n.° 5: Formag6es Recebidas pelos Funcionérios do GEP Educacao

Participantes por Nivel de
FormacGes Recebidas Conhecimento Total
Basico |Avancado |Reciclagem
Estatistica Descritiva 1 1
Analise Estatistica/ Econometria (Técnicas de
Simulagdo de politicas Educativas, Indicadores de
Educacéo) 1 2 3
Técnicas de Inquéritos (Técnicas de Planeamento
Educativo, Modelo Politico de Educacéo para
Todos) 1 1 2
Gestdo (Gestdo de Educacéo, Gestdo de Tempo,
Cultura e Clima organizacional, Comunicagao
Interpessoal, Planeamento Estratégico) 4 1 5
Gestéo de Projectos (Elaboracéo e seguimento
de projectos) 2 2
Lingua (Francés) 1 1
Quadro n°. 6: Formagdes Recebidas pelos Funcionarios do GEP Saude
N . Participantes por Nivel de Conhecimento
FOMMETOES [REEEl 0l Basico  |Avancado Reciclagem Vet
Estatistica da Saude 1 1
Excel 2 2
ACCESS 2 2
Quadro n.° 7: Formagdes Recebidas pelos Funcionarios do GEP Agricultura
Participantes por Nivel de
FormacOes Recebidas Conhecimento Total
Basico Avancado |Reciclagem
Estatisticas Descritivas (Estatistica agricola, Estatistica) 2 2 4
Técnicas de Inquéritos (Recenseamentos: Pecudria,
Agricola, Empresarial) 3 3
Amostragem 1 1
Software Estatistico (SPSS, IMPS, CSPRO) 1 3 4
Excel 1 1
ACCESS 5 5
Ndmeros Indices 2 2
Formacdo de Formadores (RGA, Formacao de Inquiridor) 2 1 3
Arquivagem de Dados 1 1
Oficie (excepto Excel e Access) 3 3
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Quadro n.° 8: FormacOes Recebidas pelos Funcionarios do GEL Justica

Participantes por Nivel de Conhecimento

FormacGes Recebidas Basico |Avancado Reciclagem Total
Estatistica Economice 1 1
A Perspectiva do Genero e Direitos Humanos
no Orcamento 1 1
Software Estatistico (SPSS 1 1
Quadro n.° 9: Formacdes Recebidas pelos Funcionarios do DGT
Formacdes Recebidas Participantes por Nivel de anhecimento Total
Basico  |Avancado Reciclagem
Estatistica do Trabalho il 1
Gestao (Administracdo e Métodos, Contra
Ordenacéo) 2 2
Oficie (excepto Excel e Access) 1 1
Quadro n.° 10: Formacdes Recebidas pelos Funcionérios do IEFP
Formagdes Recebidas I?a_rticipantes por Nivel de anhecimento Total
Bésico  |Avancado Reciclagem
Técnicas de Inquéritos (Sector Informal,
tratamento de inquérito, politicas activas de
emprego, Sistema de informacao de mercado
de emprego) 4 4
Gestdo (Técnicas administrativas,
Administracéo, Direito Administrativo, Direito
do Trabalho, Analise de Fungdes) 2 2 I 5
Linguagem de Programagé&o e Administragao
de Redes UNIX) 1 1
Formac&o de Formadores 1 1
Oficie (excepto Excel e Access) 1 1 2
Quadro n.° 11: FormacGes Recebidas pelos Funcionarios do INDP
Formacdes Recebidas Participantes por Nivel de anhecimento Total
Basico  [Avancado Reciclagem
Auxiliar de Estatistica 1 1
Bio-estatistica e informatica 1 1
Dta handling for tropical fisheries management 1 1
Avaliaco, gestdo e ordenamento de recursos
marinhos 1 1
Amostragem (Amostragem e estatistica para
aval Stocks Haliéutica) 1 1




2 FORMACOES DESEJADAS PELOS FUNCIONARIOS DO SEN

Quadro n° 12: Formag6es Desejadas Pelos Funcionarios do INE

Nivel de Conhecimento

Formagbes Desejadas Béasico |Avancado |Reciclagem Total
Arquivagem de Dados (Técnicas de arquivagem de Documentagéo) 2 2 4
Oficie (excepto Excel e Access) 6 2§ 32
EXCEL 27 4 26
ACCESS 6 19 25
Software Estatistico (SPSS, STATA, CSPRO) 5 25 30
Linguagem de Programacéo (DELPHI, LDB, Visual Basic net) 4 4
Novas Tecnologia de Informagdes 3 3
Gestdo de Redes e de Base de Dados (Windows 2000, SQL, OLAP) 5 2 7
Ferramentas Web (HTML, UML, Asp-Net, PHP, Gestéo de Sites, 5
Concepcao e Implementacdo de Paginas,) 3 2
Difuséo de Informacéo (GDDS, Técnicas de Comunicacdo
Institucional, Relacdes Publicas, Protocolo Empresarial, Web 4
Deseign, Intranet, Design Graficos) 4
Amostragem 5 13 2 20
Estatistica Descritiva 26 26
Técnicas de Inquéritos (Registro, Tratamento e Andlise de dados,
Novas técnicas de andlise de dados, Inquéritos as familias, 26
Recenseamentos, Inquéritos as Empresas, Actualizacdo Cartografia) 26
Estatisticas Sectoriais (Ambiente, Turismo, Industrial, Agricola,
Monetéria e Financeira, Género, Comércio Externo, Estatistica 16
Sociais, Emprego, Governagdo, Conjuntura, Transporte) 14
Andlise Estatistica/ Econometria (Cartografia da Pobreza,
Projecces Demogréficas, Macro- Simulacéo, Iniciacdo na prética de 34
Modelizagdo macro-economica, Modelo T21, Modelizacdo, RMSMX) 34
Numeros Indices 20 20
Software p/ Estatistica Econémica (Euroctrace, ERETES, FUE) 10 10
Contas Nacionais (SN93, Compilacdo de Contas, andlise Macro-
econdmica, Ligagdo entre CN e Contas de Empresas, Equilibrio 16
Recursos Empregos, Gestéo de Politicas Macro-economicas) 14 6
Contabilidade Geral 14 16
Contabilidade Publica 3 3
Elaboracdo/Gestdo de Projectos (analise e enquadramento de
projectos p/ desenvolvimento, Estagio sobre Ciclos de projectos/ 15
Quadro Légico, Microsoft Project) 15
Gestdo (Técnicas Administrativas e Financeira, Gestao Estratégica
de Recursos Humanos na Administracao Publica, Instrumentos de
Gestdao de Recursos Humanos (Métodos e técnicas de Avaliagao 1
Desempenho Profissional, Técnicas de Recrutamento e Seleccao),
Gestéo e Elaborag&o de Plano de formag&o, Planeamento
Estratégico, e Lideranca e Motivacéo) 8 3
Técnica de Atendimento 9 4 13
Técnica Secretariado 2 3 5
Direito de Trabalho 2 2
Linguas (Inglés, Portugés, Francés) 4(] 40
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Quadro n.° 13: Formacdes Desejadas Pelos Funcionarios do GEP Educacéo

Participantes por Nivel de
FormagGes Desejadas Conhecimento Total
Bésico [Avancado |Reciclagem

Estatistica Descritiva 4 4

Tecnicas de Inquéritos (Recolha, andlise e Tratamento de

dados, técnicas de Planeamento Educativo) 4 2 6

Amostragem 3 3

Software Estatistico (SPSS) 6 6

Andlise Estatistica / Econometria (Indicadores de Educacéo,

Projeccbes Demograficas p/ o Planeamento Educativo,

Técnicas de Simulagéo) 6 6

Gestdo de Informagéo (SIC, STIC) 2

Gestdo (Gestdo da Educacdo, Modelo Politico de Educacao,

Planeamento Estratégico, Lideranca e Motivagéo) 4

Gestéo e elaboragéo de Projectos 2

Oficie (excepto Excel e Access) 4 4

Lingua (Inglés / Francés) 0 6

Quadro n.° 14: Formacdes Desejadas Pelos Funcionarios do GEP Salde
Participantes por Nivel de
Formagdes Desejadas Conhecimento Total
Bésico |Avancado [Reciclagem

Estatisticas Descritivas 2 2
Técnicas de Inqueéritos (Recolha, Tratamento e analise de
dados) 2 2
Amostragem 2 2
Andlise Estatistica / Econometria 2 2
Software Estatistico (SPSS) 2 2
Excel 2 2
ACCESS 2 2
Elaboracdo e Gestao de projectos) 2 2
Officie (excepto Excel e Access) 2 2
Lingua (Inglés / Francés) 2 2

V)




Quadro n.°15: Formagdes Desejadas Pelos Funcionarios do GEP Agricultura

Participantes por Nivel de

Formag0es Desejadas Conhecimento Total
Basico |Avancado [Reciclagem

Estatisticas Descritivas (Estatistica agricola) 4 4
Técnicas de Inquéritos (Recolha, Tratamento e analise de

dados) 2 3 5
Amostragem 3 2 5
Andlise Estatistica / Econometria

Software Estatistico (SPSS, CSPRO) 3 2 5
Excel 3 S
ACCESS 5 5
NUmeros Indices 3 3
Formacdo de Formadores 3 3
Conhecimento de Contabilidade / Economia/ Gestao 4 4
Elaboracao e Gestao de projectos) 2 2
Oficie (excepto Excel e Access) 3 3
Lingua (Inglés / Francés) 9 5

Quadro n.° 16: Formacdes Desejadas Pelos Funcionarios do GEL Justica
Participantes por Nivel de
Formag0es Desejadas Conhecimento Total
Bésico |Avancado [Reciclagem

Estatisticas Descritiva (estatistica da Justica) 2 2
Técnicas de I-nquéritos (Recolha, tratamento e anélise de

dados, 2 2
Amostragem 2 2
Andlise Estatistica / Econometria

Software Estatistico (SPSS’ 1 1
EXCEL 2 2
ACCESS 2 2
Gestéo (Conhecimento de normas, Desenhos de sistema

Organizacionais, Lideranca e Motivagéo, e leis 2 2
Elaboracdo e Gestao de projectos, 2 2
Oficie (excepto Excel e Access) 2 2
Lingua (Inglés / Francés) 2 2




Quadro n° 17: Formacdes Desejadas Pelos Funcionarios do DGT

Formag0es Desejadas

Participantes por Nivel de
Conhecimento

Basico

Avancado

Reciclagem

Total

Estatisticas Descritiva (estatistica do Trabalho)

1

Técnicas de Inquéritos (Recolha, tratamento e anélise de
dados,

Andlise Estatistica / Econometria

Amostragem

Software Estatistico (SPSS’

EXCEL

ACCESS

Gestdo (Planeamento Estratégico, Lideranga e Motivacao)

Elaboracao e Gestdo de piojectos)

[NO1 I G IR RN FErY I

Oficie (excepto Excel e Access)

Lingua (Francés)

[T [ O O IS R [T N

Quadro n° 18: Formac6es Desejadas Pelos Funcionarios do IEFP

Formacdes Desejadas

Participantes por Nivel de
Conhecimento

Basico

Avancado

Reciclagem

Total

Estatisticas Descritiva (estatistica do emprego)

2

1

Técnicas de Inquéritos (Recolha, tratamento e andlise de
dados)

Amostragem

Analise Estatistica / Econometria

Software Estatistico (SPSS, CSPRO)

EXCEL

ACCESS

DOIDNICOIDNIIDNI DD
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Gestao (Técnicas administrativas, Direito do Trabalho, politicas
activas de emprego, Sistema de informacgédo de mercado de
emprego, Planeamento Estratégico, Lideranga e Motiva¢ao)

Linguagem de Programac&o e Administracdo de Redes UNIX)

Formacao de Formadores

Politicas Econdmicas

Elaboracédo/Gestao de Projectos

Lingua (Francés, Inglés, Espanhol)

WIN|WIN[N| W




Quadro n.° 19: FormacGes Desejadas Pelos Funcionarios do INDP

Formacdes Desejadas

Nivel de Conhecimento

Basico

Avancado

Reciclagem

Total

Estatisticas Descritiva (Estatistica da pesca)

1

Técnicas de Inquéritos (Recolha, tratamento e analise
de dados,

Amostragem

Analise Estatistica / Econometria

Software Estatistico (SPSS, CSPRO)

DIDNIDNIDD

Formagdo de Formadores

EXCEL

ACCESS

Elaboracédo/Gestao de Projectos

Lingua (Francés / Inglés)

DOIDI DD

NN




3 INVENTARIO DAS NECESSIDADES DE FORMAGOES DOS FUNCIONARIOS DO SEN

Quadro n.° 20: Necessidades de Formag@es dos Funcionarios do INE

= Total de N° de Beneficiarios Por Grau Duragdo em Semanas
Acc0es a Desenvolver ~ — - — -

Accoes [Basico|Avancado|Reciclagem | Total |[Bésico |Avancado [Reciclagem

Arquivagem de Dados (Técnicas de arquivagem de

Documentagao) 1 7 7 1

Oficie (excepto Excel e Access) 2 3 23 26 1 2 1

EXCEL 2 22 2 24 2 1

ACCESS 2 19 24 2

Software Estatistico (SPSS, STATA, CSPRO) 3 22 27 2

Linguagem e Programacéo (DELPHI, LDB, Visual Basic

net) 2 4 4 2

Novas Tecnologia de Informagéo 1 3 3 1

Gestdo de Redes e de Base de Dados (Windows 2000,

SQL, OLAP) 2 3 2 5 2 1

Ferramentas Web (HTML, UML, Asp-Net, PHP, Gestao

de Sites, Concepgdo e Implementacdo de Paginas) 4 2 2 4 4 z

Difusdo de Informagdo (Técnicas de Comunicagao

Institucional, Relagdes Publicas, Protocolo Empresarial,

Web Design, Intranet, Design Grafico) 3 2 2

Amostragem 3 2 10 3 15 1 1

Estatistica Descritiva 26l 26 4

Técnicas de Inquéritos (Registro, Tratamento e Anélise

de dados, Novas técnicas de analise de dados, 3

Inquéritos as familias, Recenseamentos, Inquéritos as

Empresas, Actualizacdo Cartografia) 22 22 4

Estatisticas Sectoriais (Ambiente, Turismo, Industrial,

Monetéria e Financeira, Género, Comércio Externo,

Estatistica Sociais, Governagdo, Conjuntura,

Transporte) 10 13 13 1(

Anélise Estatistica/ Econometria (Cartografia da

Pobreza, Projeccfes Demograficas, Macro- Simulagéo,

Ferramentas de analise demogréficas) 10 30 30 10

NGmeros indices 1 19 19 2

Software p/ Estatistica Econémica (Euroctrace,

ERETES, FUE) 3 8 8 6

Contas Nacionais (SN93, Compilagdo de Contas,

Gestdo e anélise de politicas Macro-economica,

Equilibrio Recursos Empregos, Ligacdes entre contas

nacionais e contas de empresas) 5 3 8 4 z

Contabilidade 15 15 4

Elaboracéo / Gestdo de Projectos (Microsoft Projecto) 15 15 2

Gestdo (Técnicas Administrativas e Financeira, Gestdo

Estratégica de Recursos Humanos na Administragéo

Plblica, Instrumentos de Gestdo de Recursos Humanos

(Métodos e técnicas de Avaliagdo Desempenho 6

Profissional, Técnicas de Recrutamento e Seleccéo),

Gestdo e Elaboracdo de Plano de formagao,

Planeamento Estratégico, e Lideranga e Motivacao) 13 18 5 1

Técnica de Secretariado 2 2 5 1 1

Técnicas de Atendimento 2 9 4 13 9

Direito de Trabalho e Direito Administrativo 1 15 2

Linguas (Inglés, Francés, Portugués) 4 40 40 50,




Quadro n.° 21: Necessidades de Formacgdes dos Funcionarios dos OPES

Total N° de Beneficiarios Por Grau Duracdo em Semanas
Accdes a Desenvolver de

AccbegBasicolAvancado|Reciclagem|Total|Basico|Avangado|Reciclagem
Oficie (excepto Excel e Access) 1 11 11 1
EXCEL 1 14 14 2
ACCESS 2 10 5 15 2 1
Software Estatistico (SPSS, CSpro) 3 14 3 17 2 1
Amostragem 3 2 12 2 16 1 2 1
Estatistica Descritiva 1 18| 18 2
Técnicas de Inquéritos (Registro,
Tratamento e Anélise de dados) 1 12 12 2
Anélise Estatistica/ Econometria 1 18 18 2
NUmeros Indices 1 2 2 1
Contabilidade 1 9 6 2
Elaboracdo/Gestdo de Projectos 1 15 15 2
Gestdo (Técnicas Administrativas,
Planeamento Estratégico e Lideranca
e Motivacéo) 3 16 16 3
Gestéo de Informacéo (SIC, STIC) 2 4 4 2
Modelo Politico de Educacao,
Indicadores de Educacao 2 4 4 2
ProjeccBes Demogréficas p/ 0
Planeamento Educativo, Técnicas de
Simulacéo) 2 4 4 2
Formac&o de Formadores 1 § 8 1
Conhecimento de Economia, Politicas
econdmicas, Politicas Activas de
Emprego, Sistema de Informagé&o de
Mercado de Emprego, Sector Informal 3 15 15 3
Conhecimento de Normas e leis 1 2 2 1
Linguas (Inglés, Francés, Espanhol) 3 21 21 60

47



4 ORCAMENTO DAS ACCOES DE FORMACAO DO SISTEMA ESTATISTICO NACIONAL

Quadro n.° 22: Orcamento das Accdes de Formagéo do INE

AccOes a Realizar

N° de
Accles

Custo de Formagdo

Interna c/ CN

Interna c/ CI

Externa

Arquivagem de Dados (Técnicas de arquivagem de
Documentagao)

466.000,00

Officie (excepto Excel e Access)

669.000,00

EXCEL

669.000,00

ACCESS

669.000,00

Software Estatistico (SPSS, STATA, CSPRO)

2.940.000,00

Linguagem de Programagdo (DELPHI, LDB, Visual Basic net)

1.040.000,00

Novas Tecnologia de Informagéo

N o I I

315.000,00

Gestdo de Redes e de Base de Dados (Windows 2000, SQL,
OLAP)

835.000,00

Ferramentas Web (HTML, UML, Asp-Net, PHP, Gestéo de
Sites, Concepcdo e Implementagdo de Paginas,)

2.900.000,00

Difusdo de Informagdo (Técnicas de Comunicagao Institucional,
Relagdes Publicas, Protocolo Empresarial, Web Design,
Intranet, Design Gréfico)

945.000,00

Amostragem

2.080.000,00

Estatistica Descritiva

842.000,00

Técnicas de Inquéritos (Registro, Tratamento e Anélise de
dados, Novas técnicas de analise de dados, Inquéritos as
familias, Recenseamentos, Inquéritos as Empresas,
Actualizagdo Cartografia)

1.308.000,00

Estatisticas Sectoriais (Ambiente, Turismo, Industrial,
Monetéria e Financeira, Género, Comércio Externo, Estatistica
Sociais, Governagdo, Conjuntura, Transporte)

10

5.500.000,00

Anélise Estatistica/ Econometria (Cartografia da Pobreza,
Projeccdes Demograficas, Macro- Simulagdo, Ferramentas de
andlise demogréficas)

10

5.500.000,00

Numeros indices

436.000,00

Software p/ Estatistica Econdmica (Euroctrace, ERETES, FUE)

1.100.000,00

Contas Nacionais (SN93, Compila¢&o de Contas, anlise
Macro-econdmica, Equilibrio Recursos Empregos, Gestéo de
Politicas Macro-econdmicas)

3.610.000,00

Contabilidade

872.000,00

Elaborag8o/Gestdo de Projectos

436.000,00

Gestdo (Técnicas Administrativas e Financeira, Gestdo
Estratégica de Recursos Humanos na Administragdo Publica,
Instrumentos de Gestdo de Recursos Humanos (Métodos e
técnicas de Avaliagdo Desempenho Profissional, Técnicas de
Recrutamento e Seleccdo), Gestéo e Elaborag8o de Plano de
formagdo, Planeamento Estratégico, e Lideranca e Motivagéo)

932.000,00

1.100.000,00

Técnica de Secretariado

466.000,00

Técnicas de Atendimento

669.000,00

Direito do trabalho e Direito Administrativo

233.000,00

Linguas (Inglés, Francés, Portugués)

Al

2.912.500,00

Total

11.579.500,00

21.830.000,00

6.035.000,00

Total Geral (CFI + CFE)

39.444.500,00




Quadro n° 23: Orcamento das Accdes de Formacéo dos OPES

Accdes a Realizar N° de Custo de Formacéo
AccOes [Interna c/CN  |Interna ¢/ Cl Externa

Officie (excepto Excel e Access) 1 436.000,00
EXCEL 1 436.000,00
ACCESS 2 669.000,00
Software Estatistico (SPSS, CSpro) 2 980.000,00
Amostragem 3 2.080.000,00
Estatistica Descritiva 1 436.000,00
Técnicas de Inquéritos (Registro, Tratamento e
Anélise de dados, inquérito ao emprego, Sector
Informal) 1 872.000,00
Andlise Estatistica/ Econometria 1 980.000,00
NUmeros Indices 1 436.000,00
Contabilidade 1 436.000,00
Elaboracdo/Gestao de Projectos 1 436.000,00
Gestdo (Técnicas Administrativas, Planeamento
Estratégico e Lideranca e Motiva¢ao) 3 699.000,00
Gestao de Informacéo (SIC, STIC 2 630.000,00
Modelo Politico de Educacéo, Indicadores de
Educacao 2 630.000,00
ProjeccOes Demograficas p/ o Planeamento
Educativo, Técnicas de Simulag&o) 2 630.000,00
Formacdo de Formadores 1 233.000,00
Conhecimento de Economia, Politicas
econdmicas, Politicas Activas de Emprego,
Sistema de Informac&o de Mercado de Emprego 3 699.000,00
Conhecimento de Normas e leis 1 233.000,00
Linguas (Inglés, Francés, Espanhol) 3 3.495.000,00
Total 32 9.516.000,00  4.040.000,00f  1.890.000,00
Total Geral (CFI + CFE) 15.446.000,00
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5 PLANO DE FORMACAO DO SEN

Quadro n.° 24: Acgdes de Formagdes a Realizar pelos Funcionéarios do SEN

N° de Beneficiarios por Modalidade da Formagéo
= = ~ Promotor
Formacdo Interna Formagéo Externa N° de Duracao
Accoes AccH em Outra | Custo Estim
- : CCOes .
Bésic Reciclage Semanas Entidad
Basico [Avangado |Reciclagem Total [o Avancado |m Total INE [OPES e

Arquivagem de Dados (Técnicas de arquivagem de
Documentacéo) 7 7 2 X 466.0
Oficie (excepto Excel e Access) 34 37 3 51X X 1.917.0
EXCEL 36 2| 38 3 5|X X 1.917.0
ACCESS 29 5 39 3 41X X 902.0
Software Estatistico (SPSS, STATA, CSPRO) 36 3 44 3 5 X 3.060.0
Linguagem de Programagcdo (DELPHI, LDB, Visual Basic
net) 4 2 X 1.040.0
Novas Tecnologia de Informagdo 3 1 X 315.0
Gestdo de Redes e de Base de Dados (Windows 2000, SQL,
OLAP) 5 2 3 X 835.0
Ferramentas Web (HTML, UML, Asp-Net, PHP, Gest&o de
Sites, Concepgdo e Implementacdo de Paginas,) 4 4 6 X 2.900.0
Difusdo de Informagdo (Técnicas de Comunicagao
Institucional, RelagOes Pdblicas, Protocolo Empresarial, Web
Design, Intranet, Design Grafico) 2 X 945.0
Gestdo de Informagdo (SIC, STIC) 4 4 X 630.0
Modelo Politico de Educagdo, Indicadores de Educagao 4 4 X 630.0
ProjeccBes Demogréficas p/ o Planeamento Educativo,
Técnicas de Simulacdo) 4 2 X 630.0
Amostragem 4 22 31 3 4X X 2.080.0
Estatistica Descritiva 44| 44 2 alx X 872.0
Técnicas de Inquéritos (Registro, Tratamento e Analise de
dados, Novas técnicas de analise de dados, Inquéritos as
familias, Recenseamentos, Inquéritos as Empresas,
Actualizagdo Cartografia) 34 34 4 41X X 932.0
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Estatisticas Sectoriais (Ambiente, Turismo, Industrial,

Monetéria e Financeira, Género, Comércio Externo,

Estatistica Sociais, Governagdo, Conjuntura, Transporte) 13 13 10 10X 5.500.0
Andlise Estatistica/ Econometria (Cartografia da Pobreza,

Projec¢des Demograficas, Macro- Simulag&o, Ferramentas

de anélise demograficas) 48 48 10 10X X 5.500.0
Nameros indices 21 21 1 2X X 436.0
Software p/ Estatistica Econémica (Euroctrace, ERETES,

FUE) 8 8 3 6|X 1.100.0
Contas Nacionais (SN93, Compilagédo de Contas, analise

Macro-econdmica, Equilibrio Recursos Empregos, Gestao de

Politicas Macro-econémicas) 5 8 5 6|X 3.610.0
Contabilidade 19 19 2 X 872.0
Elaboracdo / Gestao de Projectos 30 30 1 X 436.0
Gestdo (Técnicas Administrativas e Financeira, Gesdo

Estratégica de Recursos Humanos na Administragéo

Publica, Instrumentos de Gestdo de Recursos Humanos

(Métodos e técnicas de Avaliagdo Desempenho Profissional,

Técnicas de Recrutamento e Selecgdo), Gestdo e

Elaboragdo de Plano de formagéo, Planeamento Estratégico,

e Lideranca e Motivacao) 20 25 5 6, X 2.032.0
Técnica de Secretariado 2 5 2 2 X X 466.0
Técnicas de Atendimento 4 13 2 2 669.0
Formacdao de Formadores 8 8 1 1 X 233.0
Conhecimento de Economia, Politicas econémicas, Politicas

Activas de Emprego, Sistema de Informagdo de Mercado de

Emprego 15 15 3 3X X 699.0
Direito do Trabalho e Direito Administrativo (Conhecimento

de Normas ¢ leis) 15 15 1 X 233.0
Linguas (Inglés, Francés, Portugués, Espanhol) 61 61 70 X 3.262.0
Total 45.119.0
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