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Introducao

Com a graduacéo de Cabo Verde para pais de desenvolvimento médio admite-se que a
resposta do Sistema Estatistico Nacional (SEN) deverd estar a altura dos novos desafios
impostos pela necessidade de responder com mais rigor e qualidade aos decisores

politicos, investidores, investigadores e ao publico em geral.

Espera-se por essa razdo que a oferta de estatisticas oficiais seja determinada néo
apenas pela necessidade dos produtores mas essencialmente dos utilizadores, sejam
publicos sejam da sociedade civil e do sector privado. Nesse sentido, devera o Sistema
Estatistico Nacional ser capaz de antecipar os principais designios nacionais e prestar
um servico que promova o desenvolvimento de centros de racionalidade em Cabo

Verde.

Este processo passa por um planeamento estratégico eficaz e interactivo, baseado
numa pesquisa do “mercado da informacdo estatistica oficial” e na avaliacdo da

capacidade dos produtores oficiais.

Assim, o INE iniciou o processo de elaboracdo da Agenda Estatistica para o
Desenvolvimento 2006-2010, constituido por 4 componentes essenciais: o Plano de
Actividades Estatisticas, o Plano de Formacao, o Plano de Capacitacdo Institucional e o

Plano Tecnoldgico.

Este Plano Tecnoldgico da corpo ao reforco da componente tecnoldgica do Sistema
proporcionando do lado da oferta estatistica 0s meios necessarios a producao

estatistica com mais rigor, fiabilidade, mas sobretudo mais oportunidade.
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Neste sentido, o INE, em concertacdo com os OPES, elaborou o presente Plano
Tecnoldgico para o periodo da Agenda Estatistica, de forma a dotar os produtores
oficiais das tecnologias necessarias a producgdo estatistica. Num dominio sujeito a
mutacdes aceleradas, o propoésito do Plano ndo é estabelecer marcos definitivos mas
tdo-somente referéncia essenciais, cuja flexibilidade devera permitir a adaptacdo ao

longo dos proximos anos.

Este Plano foi elaborado com o apoio técnico da Statistics Sweden, cujos consultores
realizaram a missao de diagnostico e, posteriormente, acolheu uma missao conjunta

do INE e do NOSI junto daquele Instituto.
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Enquadramento

E reconhecido pelos utilizadores em geral que o SEN tem melhorado sistematicamente
a resposta as necessidades de informacao estatistica oficial. Essa avaliagdo genérica
oculta, por outro lado, o facto de haver assimetrias importantes entre todos o0s
membros do Sistema e, por outro, a necessidade de elevar o padrdo de qualidade das

estatisticas em detrimento da mero quantidade produzida.

O Relatorio de Avaliacdo sobre o Estado do SEN identifica esse desenvolvimento a duas
velocidades, colocando énfase na mobilidade do pessoal afectos aos OPES, a escassez
de recursos financeiros, a limitada difusdo as estatisticas oficiais e a necessidade de

melhorar o acesso e conhecimento das estatisticas oficiais.

No entanto, ndo deixa de ser relevante o facto de se produzir hoje mais e melhores
estatisticas que aquando do inicio da reforma do sistema estatistico do pais, sendo
esta uma das mais conseguidas reformas, tal como reconhecido, por exemplo, pela

comunidade internacional.

Assim, considerando que € necessario:

Reforcar a qualidade da producéo estatistica nas suas vertentes fiabilidade e
oportunidade

Dotar o SEN de um plano de desenvolvimento tecnol6gico avancado que
permita a sua modernizacgao

Promover a racionalizacdo de recursos com vista & producdo de estatisticas a

custo-beneficio mais favoravel
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Promover a utilizacdo da informacao estatistica pelos residentes mas também
pelos cabo-verdianos na diaspora

Massificar a utilizacdo da informacao estatistica como suporte privilegiado de
apoio a decisdo e como preservacdo da memaria colectiva do pais

Definir prioridades para o desenvolvimento tecnoldgico, visando em primeiro
lugar a realizacdo do Censo 2010 em condi¢Ges consideravelmente superiores
ao anterior, com uma forte componente tecnoldgica associada

Melhorar o enquadramento institucional no que se refere a matéria
tecnoldgica, enquadrando a politica de desenvolvimento tecnol6gico do SEN na

politica de desenvolvimento tecnoldgico da administracdo publica

S&o definidos como objectivos do Plano Tecnoldgico:

Dotar o SEN de uma infra-estrutura tecnologica moderna e capaz de responder
aos novos desafios exigidos a um sistema estatistico de um pais de
desenvolvimento médio

Realizar o Censo 2010 em condic¢des consideravelmente melhores, adoptando
as tecnologias de informacdo na captura de dados e na disseminacdo da
informacéo estatistica

Contribuir para o desenvolvimento de uma administracdo publica mais
moderna e apta a responder as demandas de todos 0s sectores

Melhorar o acesso e o conhecimento das estatisticas oficiais

Promover a literacia estatistica com recurso as tecnologias de informacao
Melhorar os sistemas de colecta de informacdo junto das familias e das

empresas
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Politica Tecnologica

1. Ambito

A politica tecnoldgica do SEN em geral e do INE em particular visa principalmente
apoiar a producdo estatistica oficial bem como o desenvolvimento de sistemas e de

novos métodos de apoio a actividade estatistica.

2. Objectivos e Principios

O SEN deveré:

Desenvolver, produzir e difundir estatisticas de acordo com as necessidades
dos utilizadores

Promover a politica tecnoldgica enguanto componente importante na
implementacdo dos sistemas de qualidade na producédo estatistica oficial
Produzir e disponibilizar a informacao estatistica através de varios sistemas de
informacdo, designadamente, inquéritos, recenseamentos e utilizacdo de
fontes administrativas.

Conceber a sua infra-estrutura tecnolégica de forma a apoiar de maneira
eficiente o processo de producéo estatistica e as necessidades de comunicagéo
quer internas como externas

Promover os principios de estabilidade, seguranca e eficacia das actividades
tecnoldgicas, no quadro do PESI e dos regulamentos da administracéo publica
Adoptar uma abordagem custo-eficacia no desenvolvimento e implementacao
da sua politica tecnolégica

Servir como referéncia nacional em matéria de desenvolvimento de sistemas

de informacéao
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Em particular, o INE devera ainda adoptar os principios de:

Coordenar e apoiar o desenvolvimento do Sistema Estatistico Nacional na sua

componente tecnoldgica

A organizacdo tecnoldgica do INE desenvolve e mantém a componente
tecnoldgica como parte desses sistemas de producdo e disponibilizacdo da

informagé&o estatistica oficial

3. Orientac0Oes Estratégicas para a Politica Tecnoldgica

No desenvolvimento da estratégia de implementagdo do Plano Tecnoldgico, 0s

membros do SEN deverdo ter em conta que:

As suas actividades tecnolégicas deverao ser determinadas pelas necessidades

da producéo estatistica.

As actividades tecnoldgicas incluirdo a monitorizacdo das melhores praticas
internacionais, permitindo o planeamento de longo prazo e o beneficio de

novas tecnologias.

Deverao empregar pessoal qualificado em TIC em namero suficiente para cobrir
as necessidades identificadas. Assisténcia Técnica especializada podera ser

ocasionalmente utilizada.

4. Conteudo e Aplicacéo
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A infra-estrutura tecnoldgica inclui todo o equipamento e software necessario ao
desenvolvimento das actividades de producdo estatistica bem como os sistemas de
comunicagBes. A infra-estrutura devera proporcionar bases soélidas para a

implementacao e desenvolvimento das actividades tecnoldgicas no INE e no SEN.

Tendo em conta os requisitos operacionais, os membros do SEN deverdo escolher para
a sua infra-estrutura tecnoldgica, as solu¢bes mais eficazes do ponto de vista da

analise custo-beneficio.

Parte da infra-estrutura do SEN poderd integrar outras infra-estruturas
governamentais, por exemplo, por razbes de seguranca, prevencdo de catastrofes,
salvaguardadas as restricbes de confidencialidade e integridade da informacéo

estatistica.

As solucbes de hardware e software deverdo adoptar standards correntes. Sempre que
possivel, solucdo proprietarias deverdo ser evitadas. Deverdo ainda utilizar técnicas e

funcdes estandardizadas para a comunicacao de dados.

5. Metodologia Geral do Trabalho

A implementacdo devera permitir a utilizacdo de métodos e ferramentas eficazes para
as varias fases do processo de producdo estatistica. Esses metodos e ferramentas
deverdo facilitar a tarefa dos respondentes e actividades dos utilizadores de

estatistica.

A Divisdao de Informatica do INE devera seguir o desenvolvimento da area das

tecnologias da informacdo, monitorizando constantemente as boas praticas em outros
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sistemas estatisticos oficiais, assim como monitorar as actividades nacionais com
impacto nas actividades estatisticas. A troca de experiéncia e a cooperagdo entre o INE

e outros sistemas estatisticos devem ser encorajadas.

Devera ser promovida a utilizacdo de softwares standard/comerciais nas suas
actividades de IT, utilizando um conjunto de ferramentas recomendadas para cada
estagio da produgdo estatistica. A unidade de IT deve ser responsavel pela defini¢do de

tais recomendacoes.

6. Aptidéesem TIC

Os membros do SEN, e em particular o INE, deverdo ter a disposicao técnicos com
aptiddes tecnoldgicas suficientes para a producdo e o desenvolvimento eficientes dos

sistemas de informacao necessarios.

Todos os empregados do SEN deverdo ser capacitados na utilizacéo das tecnologias de
informacdo e comunicacdo para realizar as suas tarefas com eficiéncia e
profissionalismo e ter o dominio dos sistemas de informacéo corre ntemente utilizados.
As unidades de TIC, particularmente no INE, deverdo contribuir activamente para o

enriquecimento das capacidades do dominio das TIC, de todos os funcionarios do SEN.

Em particular, cada departamento do INE deve encorajar 0s seus empregados a ter as
capacidades necessarias para desempenhar as suas tarefas resultantes das suas
responsabilidades particulares. Consultores externos podem ser usados para eventuais

necessidades.
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Os técnicos que trabalham com sistemas de informacéo, em particular no INE, deverdo
continuamente desenvolver as suas capacidades tecnoldgicas. Sera dada atencgdo
especial na manutencdo e desenvolvimento das capacidades no manuseamento das
TIC. A unidade das TIC devera contribuir activamente para a definicdo da politica de

formacdo para todos os empregados no que toca a area de TIC.

7. Operacdo e administracdo

Actividades de Operagdo incluem opera¢bes e administragdo da infra-estrutura
tecnoldgica do SEN. Inclui monitorizacéo, instalacdo, manutencéo e administracdo dos

equipamentos, backup de dados, etc, assim como apoio a utilizadores.

O objectivo de todas as operagdes é permitir um ambiente de producéo baseado numa
relacdo favoravel de custo-beneficio, e pelo quem nédo se exclui a possibilidade de

outsourcing pontual de actividades.

A organizacdo das operagOes deve ter em conta que capacidades suficientes séo

disponiveis para ir de encontro a crescente mudanca das necessidades.

8. Seguranca e confidencialidade

A seguranca e confidencialidade sdo enquadradas por regulamentos especiais de
seguranca (p.e., regulamento de utilizagdo de e-mail, instalagdo de software,
comunicacao de dados, etc) e politicas de confidencialidade, garantindo que os dados,
no sentido lato do termo, n&o sdo inadvertidamente distorcidos ou perdidos, e sdo

protegidos contra 0 acesso nao autorizado.
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Os dados e equipamentos do SEN deverdo ser protegidos contra acesso nao
autorizado, virus e outros eventos ndo previsiveis. Isto também é valido para dados
enviados via rede externa de respondentes ou para destinatarios dos membros do
SEN.

O INE, em particular, devera garantir alternativas em matéria de acesso a informacao
disponibiliza e que acede, reduzindo, sempre que possivel, a sua dependéncia de um

Unico fornecedor.

9. Producao e seguimento

A Divisdo de Informatica do INE é responsavel pela producéo da politica tecnoldgica, e
deverd zelar pelo cumprimento dos objectivos da politica assim como para a

implementacao das suas recomendacdes.

Estratégia de Desenvolvimento Tecnoldgico

1. Areas de Intervencio

A Agenda Estatistica do Desenvolvimento determina de forma transversal todas as
actividades estatisticas e areas correlacionadas. O Plano Tecnolégico dard corpo a
implementacdo das actividades estatisticas aumentando a qualidade da producéo,
reduzindo os prazos de disponibilidade da informacdo e promovendo a disseminacao

da informacao estatistica oficial.
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A implementacdo do PT devera garantir o sucesso das orientacdes estratégicas para o
SEN, em particular para o INE, enquadrando actividades de desenvolvimento e de
apoio a todas as fases da producdo estatistica, no quadro dos eixos estratégicos do

Plano Estratégico para a Sociedade de Informacao.

A estratégia terd como resultado final a integracdo e harmonizacdo das actividades
estatisticas, o0 aumento consideravel da utilizacdo das tecnologias de informacdo e

comunicacdo e na estandardizacdo de processos.

A implementacdo do Plano Estratégico decorrerd entre 2006 e 2010 e abrangera as

seguintes areas:

Producédo Estatistica (Recolha, Tratamento e Analise)

Disseminacao e Servicos a Terceiros (Difusdo e Prestacao de Servigos)
Desenvolvimento de Processos e Sistemas de Gestdo (Desenvolvimento de
Processos de Qualidade, Gestdo de Recursos Humanos e Gestdo Financeira e

Administrativa)

A implementacdo das actividades numa area tera certamente efeitos conexos nas
restantes areas. No entanto, a estratégia de implementacdo desenvolvera objectivos e

accoes em cada uma das areas em que tera maior incidéncia.

A implementacdo da estratégia basear-se-a em planos operacionais para cada uma das

areas, por forma a que seja possivel medir os objectivos e os resultados alcangados.

2. Producdo Estatistica
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Desenvolvimento das Actividades

Por desenvolvimento entende-se a inovacdo dos processos nas actividades
actualmente em curso mas igualmente nas actividades futuras, especialmente no
Censo 2010. A introducdo de novos métodos devera realizar-se em funcéo da avaliacao
inequivoca dos beneficios em termos de fiabilidade dos dados, da redu¢do dos prazos

e de uma relacdo custo-eficécia favoravel.

Ao nivel da recolha, o INE deverd promover, numa base gradual, a recolha assistida por
computador (CAPI) junto das familias e pela Internet junto das empresas, a entrada de
dados dos questionarios através do recurso a leitura Optica, e 0 recurso a uma

cartografia digital como suporte de base a recolha e a disseminacdo dos resultados.

Estas actividades iniciar-se-d0 nos inquéritos correntes por forma a serem

devidamente apropriadas e deverdo ser utilizadas de forma alargada no Censo 2010.

A recolha de dados por acesso a bases de dados administrativos sera implementada
através de protocolos eficazes e tripartidos entre o INE, o NOSI e a entidade
proprietaria das bases de dados. Prioridade ser4 dada aos dados necessarios a
producdo das Contas Nacionais, designadamente do IVA, das Alfandegas e do SIGOF, e
a producdo das estimativas populacionais (registo civil). A médio prazo serdo ainda

privilegiadas as bases de dados dos registos comerciais, prediais, entre outros.

A recolha com base em formularios preenchidos pela Internet devera ser uma
realidade imediata, destinada a segmentos especificos de empresas. Igualmente, com
reforco do sistema de comunicacdes, devera ser cada vez mais recorrente 0 USO

sistematico aos inquéritos por telefone (CATI).



Pagina |16

Deverdo ser desenvolvidas ferramentas que eliminem a inquiricdo desnecessaria de
unidades econOmicas empresariais, devendo-se promover uma politica de
racionalizacdo dos inquéritos com beneficios de custo importante e de satisfacdo dos
respondentes. Nesse sentido, os respondentes e fornecedores de informacéo deverdo
receber de forma automatica informacdo de retorno no ambito da prestacdo de

informac6es que lhes foi solicitada.

Um contributo importante para a gestdo dos inquéritos serd a adop¢do da
metodologia da amostra-mae, mas tal devera acontecer apenas apoés a realizacdo do

Censo.

3. Disseminacao e Servigos a Terceiros

Disseminacdo

A disseminacdo de informacdo estatistica tera como objectivo promover a notoriedade
e utilidade das estatisticas oficiais como o instrumento de base do apoio a defini¢do e

decisdo de politicas publicas e dos negdcios privados.

E importante que essa disseminacéo se faca de forma racional do ponto de vista
economico e na perspectiva do utilizador (numa filosofia user-friendly). Para o efeito, o
Portal das Estatisticas Oficiais (Statline) devera ser o meio primario de acesso &

informacéo.
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No entanto, face a necessidade de atingir segmentos significativos de utilizadores
menos qualificados, a politica de disseminacdo sera tendencialmente gratuita e
acessivel também em suporte CD e, pontualmente, em suporte papel. Para o efeito
serd implementada uma reprografia digital no INE apropriada para tiragens pequenas

mas de qualidade elevada.

A personalizacdo do acesso a informagdo serd um eixo essencial dessa estratégia
através da definicdo de Perfis no Statline, seja em beneficio de utilizadores individuais

seja em beneficio de areas tematicas.

Para que esse processo seja credivel, € essencial que as areas de produgdo possam
definir com antecedéncia, preferencialmente numa periodicidade anual, os seus

calendarios de difusdo e qués estes sejam rigorosamente cumpridos.

Prestacdo de Servicos

Nao estando vedada a outras areas, a implementacao do Plano Tecnologico resultara
numa plataforma tecnoldgica que permitira a prestacdo de servicos especialmente nos
dominios da cartografia digital, geo-referenciacao de informacéo estatistica, impressao
em papel, edicdo de CD, recolha assistida por computador, scanarizacdo de

formularios e analise de dados.

Esses servicos serdo tendencialmente os Unicos a serem prestados numa base
comercial, particularmente pelo INE. As receitas desses servigos deverdo permitir a
mobilizagdo de recursos suficientes para a manutencdo de um nivel de qualidade

elevada dos equipamentos.
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Posteriormente, mas num periodo p6s-2010, o INE devera passar a utilizar o Portal
como fonte essencial de receitas a partir da prestacdo de informacao a pedido e que
ndo satisfacam os critérios de interesse nacional, nos termos definidos na legislacdo

estatistica.

4. Desenvolvimento de Processos e Sistemas de Gestao

Recursos Humanos

As actividades visando o desenvolvimento dos recursos humanos e a sua realizacao
profissional estardo no centro da estratégia de implementacdo, visando o
desenvolvimento de competéncias. As condi¢des infraestruturais serdo a base de
partida mas a énfase sera colocada na disponibilizacdo de ferramentas de gestdo de
recursos humanos que facilitem o seu contacto com a Administracdo, particularmente
no INE, que promovam o0 seu conhecimento da instituicdo e 0 Seu acesso

personalizado ao seu processo individual.

Deverdo ainda ser desenvolvidas ferramentas que permitam ao trabalhador a consulta
de informacéo pertinente sobre a formag&o profissional e sobre a literacia estatistica,

designadamente através do acesso a consulta da base de dados da biblioteca do INE.

A politica de formacdo, definida no Plano de Formacdo do Sistema Estatistico para
2006-2010 serd o input essencial que permitird a implementacdo bem sucedida da
politica tecnoldgica do SEN. Essa politica de formacao ter4 na maioria das suas ac¢oes
uma forte componente de utilizacdo de TIC, aumentando desta forma a predisposicéo

e a capacitacao na utilizacéo de processos de inovacgao.
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Todos os trabalhadores do SEN deverdo ter habilitagdes minimas no uso das TIC
(software e hardware) mas deverdo ser criados especialistas nas areas responsaveis

pela manutencdo e desenvolvimento das TIC.

Sistemas de Gestao

Estdo incluidos neste dominio ndo apenas a automatizacdo de varias actividades
desenvolvidas pela Direccdo de Administracdo e Finangas, tais como, sistemas de

contabilidade, gestdo de tesouraria, etc, mas também a defini¢do de politicas.

Deverdo ser definidas directrizes claras e documentadas para as politicas de
recrutamento, formacao, difusdo, seguranca fisica e de dados, comunicacdo, difusdo e
tarifacdo. Necessariamente, a politica tecnoldgica também devera ser definida, sendo

este Plano Tecnoldgico a tradugdo dessa politica.

Qualidade

No dominio da qualidade, pretende-se como objectivo a producédo de estatisticas com

fiabilidade, oportunidade, pertinéncia, comparavel e documentada.

Neste sentido serdo desenvolvidos esforcos de integracdo estatistica tanto no INE
como em outros 6rgdos do SEN, devendo para o efeito serem desenvolvidas
ferramentas ao nivel das estatisticas demograficas e sociais bem como nas estatisticas

econdmicas.
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Entre essas ferramentas incluem-se os repertorios (ficheiros) de empresas, conceitos,
variaveis, classificacbes e nomenclaturas. Incluem-se ainda a reconfiguracdo de bases
de dados histéricas numa perspectiva integrada com as restantes operacfes
estatisticas do SEN, re-formatacdo, a médio prazo, das normas de difusédo tradicionais
e pela Internet e na revisdo dos formularios de registo de actos administrativos a

montante do SEN.

Especial énfase sera colocada nas normas de acesso a informacgdo constante dos
ficheiros administrativos em entidades publicas fora do SEN, visando a producéo

estatistica atempada e numa relacdo custo-eficicia mais favoravel.

Desenvolvimento de Processos

Os processos de trabalho serdo melhorados visando o aumento da eficécia, da
gualidade e da produtividade do trabalho. Em todas as fases da actividade devera ser
possivel a obtencao de ganhos de produtividade associados a utilizacdo mais eficaz das

TIC.

Contribuem de forma sensivel para este objectivo a politica de harmonizacdo de
software e a utilizacdo de softwares devidamente licenciado, a formacdo em

competéncias relacionadas com a utilizagdo das TIC e a estandardizagdo dos processos.

Igualmente importante para o cumprimento deste objectivo é a implementacdo de
regulamentos sobre a documentacdo e arquivagem das actividades e 0 seu acesso
imediato e de forma amigével com recurso a ferramentas como a Intranet e a Internet.

Essa modalidade é essencial para a partilha do conhecimento.
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A manutencdo dos equipamentos e adopcéo de solucBes de backup como alternativas

a quebras ocasionais podera ser ainda um importante factor.

5. Arquitectura do Sistema

A arquitectura tecnoldgica do sistema é a base de toda a implementacao. Deverao por
isso ser adoptada medidas restritivas em matéria de aquisicdo e actualizacdo de

hardware e software, em matéria de comunicacdo e em matéria de seguranca.

A adopcdo de uma plataforma arquitectonica passa pelo didlogo institucional com o
NOSI enquanto entidade coordenadora e supervisora da administracdo publica nesse

dominio, bem como a pesquisa rotineira de solu¢des avancadas a nivel mundial.

A adopc¢édo de uma arquitectura moderna e eficaz passa pelo reforgo substancial das
competéncias do pessoal da Divisdo de Informatica em &reas cruciais como os SIG, a
Gestdo de Redes e o desenvolvimento de aplicagdes Web. Eventualmente, passara

pela adopc¢do de standards internacionais de referéncia em concertacdo com o NOSI.

A implementacéo dessa arquitectura tecnoldgica devera ser baseada no cumprimento
escrupuloso do Plano de Hardware, do Plano de Software e da Politica de Seguranca,
com supervisdo a distancia da configuracdo dos equipamentos e do trafego da

Internet.

Devera ainda a Divisdo de Informética apoiar na formacdo do pessoal do INE em
competéncias relacionadas com o manuseamento das TIC, utilizando
preferencialmente software pedagdgico e disponibilizacdo on-line de solucdes

formativas, do tipo Helpdesk.
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A standandirzacéo de softwares através da utilizacdo de solugdes preferenciais para o0s
mesmos tipos de inquéritos devera possibilitar a sua banalizacdo no INE, o seu dominio
mais avancado bem como libertar tempo a Divisdo de Informética para o
desenvolvimento de outras actividades. Igualmente, a estandardizacdo do hardware e
uma politica de seguranca bastante restritiva deverdo contribuir para anular os efeitos

perversos de ma utilizacao da tecnologia nas suas vertentes de software e hardware.

A arquitectura de comunicacgdes devera utilizar solu¢cdes baseadas na Web, podendo

representar a libertacdo de recursos a serem aplicados noutros dominios.

O Departamento de Sistemas de Informacdo no INE deverd monitorar

quotidianamente situagdes de risco e definir uma politica de emergéncia.

6. Prioridades

A limitacao de recursos implica a arbitragem nas escolhas das actividades consideradas
como prioritérias. O INE privilegiard as questdes relacionadas com o Censo 2010, com

0s Recursos Humanos e com a Seguranga como as suas primeiras prioridades.

Todas as restantes deverdo ser consideradas como segundas prioridades, podendo no
entanto serem implementadas imediatamente em funcdo da disponibilizagdo dos

recursos.

Actividades
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A generalidade das actividades relacionadas com a producdo e disseminacao
estatistica utilizam de forma directa as TIC. Assim, dificilmente se podera considerar o
desenvolvimento tecnoldgico para cada produto em particular. Por essa razdo, optou-
se por desenvolver as actividades numa ldgica de processo, em fungdo das principais
etapas da producdo estatistica, quer para as actividades com contribuicdo directa quer

para as actividades de cariz instrumental.

Actividades de natureza transversal estardo presentes em varias das actividades pelo
que se optou por ndo considera-las individualmente, na medida em que deverdo ser
objecto de ac¢des de politica e implementagdo, ou seja, de mudanca de praticas,
atitudes e comportamentos, e ndo tanto de aquisicdo de equipamentos e softwares.
S&@o os casos da politica de seguranca, de ferramentas administrativas de gestdo de
pessoal, entre outras, que passardo pelo desenvolvimento de accbes internas de

desenvolvimento de sistemas e de competéncias.

Aquisicao de Hardware

Ao nivel da aquisicdo de equipamentos, as mutacGes no mercado sdo demasiado
rapidas para se poder estimar convenientemente solucdes definitivas, mesmo a médio
prazo, como € o caso. No entanto, certos principios serdo salvaguardados, principios

esses que tiveram tradugao no or¢camento proposto

E ainda uma prética corrente solucdes de aquisicdo de equipamentos de raiz,
financiados de forma retalhada em funcéo dos projectos e dos produtos solicitados a
cada momento. Por essa razdo, dificilmente se consegue implementar uma politica

com um minimo de racionalidade.

Assim, propde-se que a politica de aquisicdo de hardware respeite o principio da

racionalidade econémica, adoptando para o efeito uma componente de aquisicdo de
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equipamentos de raiz e, por outro lado, a sua actualizacdo. Dada a dificuldade em
estimar essa componente, considera-se um or¢amento total que inclui 10% para

upgrade do equipamento.

Nesta componente estdo também incluidos os equipamentos necessarios para
desenvolvimento dum servico de cartografia digital. N&o estdo incluidos os
equipamentos com SIG nem tdo pouco um espaco fisico para armazenamento dos

dados.

A aquisicdo de hardware serd marcadamente influenciada pelas op¢des do Censo. No
caso de adopc¢édo do CAPI no Censo entdo a aquisicao de software serd muito mais cara

mas resultard numa poupanca noutras rubricas.

No entanto, a CAPIzacdo dos inquéritos é um passo crucial na melhoria da qualidade
das estatisticas quer na sua vertente fiabilidade quer na sua vertente oportunidade.
Serd uma melhoria crucial do processo da recolha com poupanca de recursos humanos
e financeiros importantes. A recolha por computador permitird modernizar uma etapa
crucial que € a da recolha, libertando tempo para outras ac¢des, designadamente para

o controlo e andlise dos dados.

Igualmente, deverdo ser adquiridos equipamentos para a recolha de dados via Web e
por telefone. Ambas as opc¢des sdo susceptiveis de reduzirem dramaticamente 0s
custos da recolha e da producao estatistica, libertando-se tempo e recursos financeiros
para outras actividades. Igualmente, permitird aos respondentes responderem de
qualquer parte do mundo, eliminando um problema que ocorre frequentemente e que

€ a auséncia dos donos das empresas.

Os inquéritos por telefone permitirdo reduzir os custos com a recolha mas também a

digitacdo de dados. S&o importantes requisitos nesse caso, 0 acesso a bases de dados



Pagina |25

administrativas para elaboracdo de amostras, pelo que se prevé que tal seja pertinente
apenas apés o cumprimento de um conjunto de procedimentos importantes do ponto

de vista técnico.

A captura de dados por leitura dptica € também uma opc¢ao incontornavel na medida
em que € uma infra-estrutura que podera ser util também a outras entidades publicas

e, como tal, uma potencial fonte de receitas para o SEN.

A infra-estrutura de comunicac@es devera sofrer uma melhoria significativa. Devera ser
baseada na Web, acompanhando-se o processo em curso na administracdo publica. Ela
deverd permitir baixar os custos exorbitantes da comunica¢do baseada na rede movel
e na rede fixa. Devera ainda permitir aos membros do SEN acederem & Internet com
velocidade e fiabilidade. A comunicacgdo interna seré essencial na melhoria da eficacia
pelo que se espera melhorar a Intranet enquanto ferramenta de partilha e de difusao.

Uma das principais medidas sera a utilizacdo da tecnologia VolP imediatamente.

Aquisicao de Software

A aquisicdo de software é crucial na implementacdo do Plano Tecnoldgico. Para o
efeito é necessario dotar o SEN de software licenciado, original e actualizado. Em
praticamente todos os dominios, devera ser adoptada uma politica de racionalizagdo

gue promova solucées de rede em detrimento de solugdes monoposto.

Ndo € necessario promover a utilizagdo da ultima licenca disponivel como prética
recorrente do SEN. Na verdade, frequentemente, versdes menos actualizadas

permitem obter o mesmo desempenho a um custo sensivelmente inferior.
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Deverdo ser utilizados eventuais acordos preferenciais existentes na administracdo
publica, designadamente, com o NOSI, para se ter acesso a software em condicdes
mais favoraveis. Igualmente, deverao ser utilizados softwares ja disponibilizados para o
conjunto da administracdo publica como uma alternativa mais barata e provavelmente

mais adequada.

Nesse sentido, o INE devera estudar para cada software necessario, as solu¢des mais

adequadas, tendo em conta:

1. A necessidade de racionalizar as opg¢oes

2. O conhecimento de solugdes utilizadas com sucesso a nivel nacional e que ja
sao utilizados correntemente pelo SEN

3. Anecessidade de harmonizar as escolhas de software com o NOSI

4. Privilegiar solucbes standard internacionais ou pacotes comerciais

5. Promover, sempre que for considerar pertinente, o desenvolvimento de

aplicacBes préprias visando uma maior autonomia do SEN

As escolhas de software deverdo ter como prioritarias solugdes que maximizem uma

relacdo custo-beneficio e que garantam a performance adequada.

Acesso a Dados Administrativos

O acesso a dados administrativos como fonte primeira da producéo estatistica oficial
devera ser consagrada na nova Lei de Bases do SEN. O acesso a esses dados devera
proporcionar a producdo de estatisticas de forma mais oportuna e, sobretudo, a um
custo muito inferior aos tradicionais inquéritos. Neste particular, ser4 enquadrado em

protocolos tripartidos entre o INE o NOSI e os proprietarios dos dados, solu¢des que
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permitam o desenvolvimento de interfaces apropriados para acesso a essas fontes por

parte do INE.

Para a implementacdo do Plano de Actividades da Agenda Estatistica, devera proceder-
se ao inventario das fontes potenciais, identificando-se dessa forma os potenciais

dados e a sua qualidade inerente.

No entanto, para que 0s registos administrativos possam ser utilizados, € necessario
que sejam desenvolvidos interfaces para acesso as bases de dados existentes. Essas
interfaces deverdo ser desenvolvidas pelo INE, e em alguns casos pelo NOSI, nos
dominios que respeitem alguns dos produtores sectoriais no ambito de actividades
que tenham interesse mais geral que a mera producdo estatistica. Para a sua
prossecucdo estdo previstos protocolos tripartidos entre o NOSI, o INE e a entidade

proprietaria dos registos administrativos.

Captura de Dados (CAPI, CATI, Scanning, Web, ...)

A captura de dados com recurso &s TIC é ja uma préatica de décadas nos sistemas
estatisticos evoluida. A relacdo custo-beneficio desta pratica é bastante favoravel, com
incidéncia imediata ndo negligenciavel em termos da fiabilidade e da oportunidade das

estatisticas produzidas.

Existem hoje solucbes relativamente baratas para a @ptura de dados. Desde logo,
através da utilizacdo do telefone (CATI). Com a massificacdo do telefone fixo e do
movel, a tendéncia é recorrer-se cada vez mais a esse recurso para recolha de dados

em detrimento da recolha tradicional por entrevista directa.
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Esta devera ser uma solucdo a ser privilegiada junto das empresas para 0s inquéritos
infra-anuais. lgualmente importante e prioritaria junto das empresas sao as entrevistas
pela Internet. Ja foram experimentadas versdes de teste e que deverao ser finalizadas

a curt prazo para utilizacao frequente junto das empresas.

Igualmente importante seré a utilizacdo de computadores na recolha de dados (CAPI) a
acompanhar as entrevistas directas. A realidade do pais ndo permite ainda ao auto-
preenchimento como ferramenta principal. Por essa razdo as entrevistas directas
deverdo continuar a existir. No entanto, estas podem ser significativamente melhores
na sua qualidade com a adopcao de PC para registo da informagdo no momento da

entrevista.

No entanto, deverdo continuar a coexistir as entrevistas em papel com recurso a
entrevistadores. Nesses casos, devera o SEN estar habilitado a fazer a leitura Optica

dos questionarios como forma de acelerar o processo de producéo estatistica.

Politica de Disseminacgao

A politica de difusdo é uma das principais lacunas do SEN. Pese embora alguns ganhos
evidentes, é notério que hd muito a fazer nesse dominio, nomeadamente, a
disponibilizacdo atempada de dados, a disponibilizacdo de alternativas ao acesso aos

dados, a melhoria da politica de comunicag&o, etc.

Mas a grande lacuna verifica-se na satisfacdo de todos os segmentos do publico-alvo
em igualdade de circunstancias. Assim, a solucdo passard pelo desenvolvimento do
Statline, ja em curso, cujo instrumento importante serd a BDEO, e que permitira aos
utilizadores ter acesso a toda a informacdo estatistica do SEN, através da Internet.

Varios produtos serdo disponibilizados a partir dessa infra-estrutura. No entanto, serao
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colocados no Statline (O Portal das Estatisticas Oficiais) todas as publicacbes do SEN
em formato pdf, bem como bases de dados de meta-informacao, legislacdo estatistica

e ferramentas de promocao da literacia estatistica.

Em paralelo, o INE desenvolvera internamente a sua Intranet, que sera essencialmente
um espaco restrito de partilhe de informacdo de natureza ndo publica e de

ferramentas de gestao de pessoal.

Sistemas de Informacéao geografica

Os sistemas de informacdo geografica sdo hoje banais nos sistemas estatisticos mais
avancados. mMesmo nagueles menos evoluidos € possivel encontrar solugbes simples

mas que promovem de forma interessante a utilizacdo e compreenséo das estatisticas.

Com o Censo 2010 no horizonte, esses sistemas sao essenciais para a criagdo de uma
Cartografia Digital para os Censos e para a disseminacdo das estatisticas. E uma dos
principais instrumentos de promocao da estatistica, pelo que a sua adopgao pretende

também atingir outros objectivos estratégicos.

Impressao Digital

A publicacédo em formato papel continua a ter fortes argumentos contra. Desde logo, 0
custo da sua producdo, mas também as dificuldades na promoc¢do da sua difusdo
(relativamente caro se comparado com outros meios), 0 seu acesso limitado a
determinados locais, etc. Mas sobretudo, o seu custo unitario € extremamente
elevado. Assim, o INE pretende criar uma seccdo de reprografia que utilizara a

impressdo digital como forma de suprir, por um lado, as suas necessidades de
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reproduzir pontualmente algumas publicacdes em tiragens pequenas (200 a 300

exemplares) e, por outro, possibilitar a impressdo propria de instrumentos de notagéo.
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Areas de Actividade

POITICA DF HARDWARF - SURSTITUICAQ F ACTUAIIZACAQ
e Substituicdo

Orcamento

2007

2008 2009

2010 2007-10

Desktop 50 12 14 12 12 1100 ]13.200 15.400 13.20C 13.200
Notebook 12 4 4 4 1.200 4800 4.800 4.800 0
Printers multifuncéo 10 5 5 400 2.000 0 2.000 0
Server 2 1 1 8.000 8.000 8.000 0 0
PDA NAo inclii Censo 50 300 0 0 0 0
UPS 30 5 5 10 10 400 2.000 2.000 4.000 _4.000
\Rispositivos de armazenamento portatil | canacidade média 8 8 100 600 0 0 0
Sub-Total 1 160 33 24 31 22 30.600 30.200 _24.000 _17.200 102.000] 34
DisseminacAo/Difusdo
Desktop Inclui centro de 5 2 3 1.100 0 2200 3300 0
documentacdo
|Digital Printer 1 50000 0 0 50000 0
Printers multifungo Inclui cemrofje 1 0 400 0 0
documentat;ao 400
Server Inclui BDEQ 4 2 2 8.000 16.000 16.000 0 0
Jigital Camera |_Incuil maauina de filmay 3 1 2 1.000 0 1.000 0 2.000
Video Porjector 2 1 1 1.500 1.500 0 1500 0
|Gravador de DVD 1 1 8.000 (1] 8.000 0 (1]
Sub-Total 2 17 3 7 5 2 17.500 27.600 54.80C _2.000 _101.900] 34
Rede
|Printers 1 1 400 0 400 0 0
Server 6 1 2 3 8.000 8.000 16.000 24.00C 0
Ups Especial para server 2 1 1 600 600 0 600 0
Ar condicionado 2 1 1 1.000 1.000 0 1.000 0
|Switches / Hub 10 5 5 150 750 (0] 750 0
Routers 2 2 300 600 0 0 0
IRack Arméario nara Servidar 2 11 200 500 500 0 0
Dispositivos de armazenamento portatil | backup - capacidade alta 2 2 500 1.000 0 0 0
b-Tota 0 450 18 6.350 0 00 9

Telefones VOIP 30 30 150 4.500 0 0 0
|Call MANAGER 1 1 4,000 4,000 (0] (0] 0
Em metros 200 200 1 200 0 0 0

Cabos (Utp 6)

Desktop Inclui Digitacio 10 10 1100 0 11000 0 0
|Printers 1 1 400 0 400 0 0

UPS 3 3 400 0 1200 0 0

INotehook 1 1 1200 0 1200 0 0

Sub-Total § 15 0 15 0 0 0 13800 0 0 138001 5
ITOTAI DE SUBSTITUICAQ 494 206 61 61 26 69250 88500 105150 19200 282100
TOTAL DE ACTUALIZACAQ 3463 4425 5258 960  14105)] 5
TOTAL GERAL - HARDWARE /ANO 494 206 61 61 26 72.713 92.925 110.408 20.160 296.205| 100
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Areas de Actividade  Tipo Life‘:]egas U migsores Alternativa 2007 2008 2009 2010 eP[I':(}EOU:J:SIL 2007 2008 2009 2010 2007-10 %
CSPro 3.2 Local 1 1C IMPS 4.1 1 0 0 0 0 0
Documents and Forms Rede S S Teleform 5 0 0 0 0 0
SPSS 14.0 Rede 5 3T R, EViews, State 5 0 0 0 0 0
ERETES/Progress Local 8 8 8 0 0 0 0 0
Spectrum Local 1 3 1 0 0 0 0 0
Excel 2003 Local 1 oC 1 0 0 0 0 0
[Access 2003 Local 1 3C 1 0 0 0 0 0
Dbase Tocal T 8 T 0 0 0 0 0
Windati - entrev por telefone Local 1 0 0 0 0 0
Sub-Total 1 13 10 0 0 0 0 0 #DIV/0!

roject ocal

inword 2003 Local oC 1 0 0 0 0 0
[Outlook 2003 Tocal 6C T 0 0 0 0 0
[Windows XP Professional Edition | Local &C T 0 0 0 0 0
0 0 0
0 0 0

Sub-Total 2
Adobe Photoshop 0 0 0
Corel Draw 0 0 0
Page Maker " 0 0 0
Adobe Acrobat 5.0 10 0 0
Nero 7.0 0 0 0
Neato 0 0 0
Power Point 2003 0 0 0
PX- Axis (PX-Map, PX-We8, 0 0 0
T-Argus 0 0 0 0
Internet Explore! 0 0 0 0
0 0 0

Office Scan Client 0 0 0 0 0
Spyboot (spyware e addware) Rede 1 6C 1 0 0 0 0 0
ISA Proxy 1 0 0 0 0 0
Network Monitoring SMS 1 0 0 0 0 0
VERITAS 1 0 0 0 0 0
SQL Server 2000 Rede 5 5 5 0 0 0 0 0
Windows Advanced Server 2003 | Rede 1 6 1 0 0 0 0 0
SQL Server 2005 Rede 5 5 5 0 0 0 0 0
Borland Delphi Local 1 6 1 0 0 0 0 0
ASPNet Local 1 6 1 0 0 0 0 0
Dreamweaver Locar 1 6 1 0 0 0 0 0
Visual Studio Local 1 6 1 0 0 0 0 0
StarUML Local 1 6 1 0 0 0 0 0
DBDesigner 4 Local 1 6 1 0 0 0 0 0
Visic Local 1 6 1 0 0 0 0 0

Win Zip !oca ! g! 1

Win Rar

Local

1

6C

1

Macromedia Flash

Local

1

1C

1

o| o] o| of o] o] o] o] o| o| of I

o| o] o| of o] o] o] o] o| of of I

o| o] o| of o] o] o] o] o| of of I

o| o] o| o] o] o] o] o] o| o| of I

o| o] o| o] o] o] o] o] o| of of I
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POLITICA DE HARDWARE PARA SIG - AQUISICAQ E ACTUALIZACAQ
Necessidades de Aquisicdo Orcamento
Areas de Actividade | Observagao Necesss'dad 2007 2008 2009 2010 Z;?QE?”OLSJ””' 2007 2008 2009 2010 2007-10| %
Aquicdo de Equipamentos

Desktop 3 3 2.500 0 7500 0 0 7.500
Notebook 2 1 1 3.000 0 3000 3.000 0 6.000

Plotters 1 1 15.000 0 15000 0 0 ] 15.000

Server 1 1 10.000 0 10.000 O 0 | 10.000

UPS 2 2 400 0 800 0 0 800
Argquivos 2 2 1.000 0 0 2000 0 2.000
Impressora multifuncoes, 1 1 500 0 500 0 0 500
Sub-Total 1 12 0 9 3 0 0 36.800 5.000 0O  41.800 42

Aauisicdo de Software

Arc View 9.x 2 2 3.110 0 6.220 0 0 6.220

Arc Gis 9.x 1 1 14.040 0 14040 0 0 ] 14.040

Arc SDE 9.x 1 1 18.510 0 18510 O 0 ] 18.510

Arc IMS 9.x 1 1 18.510 0 18510 0 0 ] 18.510
Sub-Total 2 5 0 5 0 0 0 57.280 0 0 ] 57.280 58
TOTAL 17 0 14 3 0 0 94.080 5.000 0 ] 99.080 100

O orcamento é indicativo e podera ser revisto ao longo da sua implementacéo. As
opcdes do Censo em matéria de CAPI poderdo determinar um acréscimo significativo
de custos no Plano tecnoldgico.
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Recomendacdes

O Plano Tecnoldgico deveré ser suficientemente flexivel para acautelar as rapidas mudancas
que se verificam ao nivel das TIC. Por outro lado, essa flexibilidade ndo devera impedir a
existéncia de marcos de referéncia que deverao ser incontornaveis.

No processo de implementacdo o INE devera ser a entidade dinamizadora do processo,
articulando sistematicamente com o NOSI e tendo em conta as necessidades dos OPES.

Devera ser constituido um Grupo Técnico encarregue de acompanhar esse processo de
implementacdo, devendo fazer parte dele estatisticos e engenheiros informaticos. O INE
devera presidir esse grupo. Devera ser envolvido o Statistics Sweden na escolha das opgdes
tecnoldgicas. Esta instituicdo devera ainda proceder a uma avaliagdo do processo em 20009, tal
como prevista no Projecto de Cooperagdo com aquela instituicao.

Os OPES deverao designar pontos focais para o efeito e terem um diagnéstico claro das suas
necessidades em matéria de tecnologia.

As actividades que concorram para o Censo 2010 deverao ser definidas como prioritarias. A
realizacdo do Censo nas condi¢des que se pretende realizar constituem uma oportunidade de
reforgar tecnologicamente o INE e o SEN.

O Plano de Formacdo do SEN, que igualmente faz parte da Agenda Estatistica, devera ser
revisto pontualmente em matéria vital para a implementacao do Plano Tecnoldgico por forma
a adequar a politica de formagé&o as necessidades em matéria de TIC.



